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1 Voorwoord

In 2010 hebben we wederom mee gedaan aan de transparantprijs. We hadden in
ons jaarverslag van 2009 zoveel mogelik hun bemerkingen en adviezen
opgenomen. Onze score was nu 5,2 ten opzichte van 3,5 vorig jaar, de gemiddelde
score van de categorie waar wij onder vallen is 3,3. We zijn dan ook fier dat we er in
geslaagd zijn om onze donateurs nog beter te informeren. Wij streven er naar om als
organisatie zo transparant en open mogelijk te zijn.

2010 was voor ons ook een rollercoaster van emoties! Door de natuurrampen in
Haiti en Chili in het begin van het jaar waren we heel bezorgd over onze
adoptieverantwoordelijken en adoptiekinderen. Het contact leggen met de getroffen
gebieden was de eerste dagen niet gemakkelijk. Via onze website en via telefonisch
contact gaven wij de verkregen informatie door aan onze donateurs.

We zijn heel fier dat we vanaf mei permanent groepen en bezoekers

kunnen ontvangen in onze expo-ruimte. Via een kleine rondleiding krijgen zij meer
inzicht over onze werking. Een jaarlijks terugkerende activiteit in oktober is
“oktobermaand missiemaand”. Dit is een groter opgezette tentoonstelling waar, door
onze werkneemsters, enthousiast verteld wordt over de werking van onze
organisatie.

Een gedetailleerd verslag van onze doelstellingen, werkwijze, acties en gesteunde
projecten vindt u verderop in ons jaarverslag. Meer informatie en meer details om zo
transparant mogelijk te zijn, resulteert in een omvangrijk jaarverslag. Daarom vonden
we het opportuun om op volgende bladzijde een kort overzicht in één oogopslag te
geven.

Hoe goed doen wij goed? Uw beoordeling is voor ons belangrijk. Daarom willen wij
u vriendelijk vragen om via onze website de enquéte in te vullen.

Wij willen onze donateurs en bezoekers danken voor hun steun en vertrouwen in
onze organisatie. Zij zijn de fundering van onze organisatie, zonder hen slagen wij er
niet in onze doelstellingen te bereiken.
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2 In een oogopslag

Doelstelling Structurele lotsverbetering

Bijdragen aan de millenniumdoelstellingen

Continenten Afrika, Azié, Midden- en Zuid-Amerika, Oost-Europa

Begunstigden Analfabeten, armen, kinderen, jeugd, vrouwen, dorps-
gemeenschappen, slachtoffers van natuurgeweld
Werkwijze Projecten financieel ondersteunen

Financiéle kinderadoptie
Voorbestemde giften
Kledinginzameling

Kwartaalblad
Website
Diverse acties
Expo-ruimte
Expo-container
Voordrachten

Communicatie

Werkingskosten 10 % met een maximum van € 1.000

ANBI ja
Inkomsten Fondsenwerving €217.108
Nalatenschappen € 282.816
Gift zusterorganisatie € 55.000
Projecten Aantal 22
Bedrag € 123.191
Adoptie Nieuwe adoptieouder 1
Gestopte adoptieouder 3
Vervangingen 26
Bedrag € 69.039
Misintenties Bedrag € 257
Voorbestemd Bedrag € 46.850
Ingezamelde kg Containers 587.265 kg
Huis aan Huis 192.155 kg
Giften kledinginzameling € 56.556

Personeel
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3  Doelstellingen

3.1 Algemeen

Welke doelstelling wil de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie verwezenlijken?

Zij tracht een lotsverbetering tot stand te brengen door middel van het ondersteunen
van projecten van missionarissen en ontwikkelingswerkers(sters) ten behoeve van
de plaatselijke bevolking in landen in ontwikkeling, landen van het Zuiden (Afrika,

Azié, Midden - en Zuid-Amerika).

Het accent bij de keuze van de projecten ligt op kleinschaligheid, directe hulp in

concrete noodsituaties, partnership en “self-support”.

Tevens wil de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie een bijdrage leveren tot het
behalen van de millenniumdoelstellingen. Bij elk project dat voorgesteld wordt aan de
Raad van Bestuur wordt er een analyse gemaakt welke millenniumdoelstellingen
hiermee bereikt worden. Daar de verschillende doelstellingen nauw met elkaar

verbonden zijn kan één project verschillende doelstellingen ondersteunen.

3.2 Doelstellingen voor 2010

De doelstellingen voor 2010 zijn identiek aan de doelstellingen van vorig jaar daar
deze de basis zijn voor onze goede werking. De ondernomen acties om deze

doelstellingen te bereiken kunnen afwijken daar er andere accenten gelegd zijn of
dat we verder geévolueerd zijn van uit de opgedane ervaringen en gegevens van

vorig jaar.

3.2.1 Projecten

Doelstelling

Streekontwikkeling in samenwerking

met de lokale bevolking

gezondheidszorg: lonen dokters/
verplegend personeel

onderwijs: lonen leerkrachten

landbouw: zelfredzaam na 3 jaar
infrastructuurwerken: waar mogelijk
stimuleren.

Controle: zoeken naar personen die

ter plaatse de projecten voor ons opvolgen
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3.2.2 Financiéle kinderadoptie

Doelstelling

Door acties nieuwe adoptie aantrekken

Samen met adoptieverantwoordelijken
zoeken naar inlandse verantwoordelijken
opdat de werking, continuiteit
gegarandeerd blijft

3.2.3 Aandacht Zuidwerking

Doelstelling

Groepen, personen die in het Zuiden
werken uitnodigen om over hun
projecten en werking te praten.

3.2.4 Aandacht Noordwerking

Doelstelling

Bewustwording verbeteren in Nederland
Een openhuis zijn voor specifieke
doelgroepen

Rondleidingen tentoonstelling
Voordrachten geven

Info via website.

Acties

Oktobermaand-misiemaand
Rondleiden bezoekers expo-ruimte

Door overlijden van M. Jonkman
nemen 2 familieleden het werk over
Fanny (USCI): leert de zusters de
opvolging; per provincie in India

1 verantwoordelijke zuster; sponsors
rechtstreeks contact met India

Acties

geen acties in 2010 daar de
bezoekers hun agenda overvol was.

Acties

Oktobermaand-missiemaand
Rondleidingen expo-ruimte

Website up to date houden

3.2.5 Naamsbekendheid creéren, donateurs informeren

Doelstelling

Verspreiden nieuwsbrief
Website

Externe links
Rondleidingen

Expo- ruimte

Via notarissen
Reclame
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up to date te houden met nieuws
bv. Geefgratis.nl, goede doelen.nl
Aantal bezoekers oktober: 8 pers.
aantal bezoekers expo: 13 pers.
Notaris online, goede doelen gids
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3.2.6 Werkingskosten

Doelstelling
Constante controle werkingskosten

Evaluatie of de werkingskosten in
relatie staan tot de inkomsten.

3.2.7 Kledinginzameling

Doelstelling
Kosten baten analyse contracten
Nauwere samenwerking SVKI

Acties scholen en verenigingen

3.2.8 Personeel

Doelstelling
Medewerkergesprekken
Workshops/cursussen volgen

Sociaal evenementen personeel

4  Fondsenwerving

Acties

3 maandelijkse analyse van de
kwartaalcijfers door Raad van Bestuur

Acties

2011 geen huis aan huis inzamelingen
meer voor de SMHO.

Meer gezamenlijke vergunningen

Stg. Sang Timur, Indiaproject e.a.

Acties

Na elke ondernomen actie wordt er
een evaluatie opgemaakt.
Fundraising day, Fondsenwerving
Communicatie-werking

Team building dag

In dit hoofdstuk wordt beschreven op welke wijze wij aan fondsenwerving doen.

4.1 Hoe doen wij aan fondsenwerving ?

4.1.1 Kwartaalblad

Wij verspreiden gratis, ieder kwartaal,

een bescheiden tijdschrift naar onze

donateurs. Onze donateurs krijgen hierin een overzicht van enkele projecten waar de
Stichting Salvatoriaanse Hulpactie haar steun aan verleent.

Items kwartaalblad:

- Het hoofdartikel, eigen tekst of een getuigenis, gaat over één bepaald project
waarvan de problematiek aansluit bij onze doelstelling.
- ‘Concrete Kreten’, de andere projecten die ook binnen onze doelstelling vallen

worden hierin kort voorgesteld.
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- Info over acties

- Speciale oproepen

- Sfeerbeelden

- Dankwoorden van onze tussenpersonen

- Overzicht gesteunde projecten en bestedingen (1 x per jaar)

Hoofdartikels van 2010. De laatste 10 edities zijn beschikbaar via onze website.
- Het huis zonder trappen
- Het weeshuis van Bunia
- El Encuentro, een tehuis voor straatkinderen in Caracas/Venezuela
“Tia” en Casita’s voor kinderen

Onze donateurs kunnen gebruik maken van de bijgevoegde acceptgiro om hun gift te
storten. Wenst de donateur echter om een bepaald project of enkele projecten te
steunen, kunnen zij dit altijd doen door vermelding van het projectnummer.

Heeft men interesse om vrijblijvend ons informatieblad te ontvangen dan kan men dit
steeds aanvragen, telefonisch, schriftelijk, via de website of per e-mail.

Ons kwartaalblad wordt verspreid in 4 landen: Belgié, Nederland, Luxemburg en
Duitsland. Bijgevolg is het ook verkrijgbaar in 3 verschillende talen: Nederlands,
Frans en Duits. De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie is verantwoordelijk voor de
verspreiding in Nederland. De verdeling in Belgi€é, Luxemburg en Duitsland wordt
door onze zusterorganisaties verzorgd. De donateurs kunnen aangeven dat zij het
kwartaalblad maar 1x per jaar wensen te ontvangen.

Oplage 4% editie

2009 2010
NL —Nederlands (4 per jaar) 6.824 6.479
(1 per jaar) 437 422

Net als de voorgaande jaren stellen we weer een aanzienlike daling in ons
donateursbestand vast. Om een beter idee te hebben wat de redenen hiervoor zijn
hebben we een statistiek bijgehouden, om in de toekomst gerichter acties te
ondernemen.

1. Verhuis, adreswijziging niet doorgegeven 38,07 %
2. Overlijden 31,42 %
3. Geen reden 14,50 %
4. Geweigerd 10,27 %
5. Opgenomen verzorgingstehuis 3,93 %
6. Financiéle reden 1,81 %

Indien ons kwartaalblad terug komt met de melding “verhuisd” kijken we eerst na of
deze donateur nog recent een gift heeft gedaan. Soms kunnen we dan aan de hand
van het bankuittreksel het nieuwe adres achterhalen. De donateur wordt dan niet
verwijderd uit ons bestand maar zijn gegevens worden aangepast.
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De bijgevoegde acceptgiro bij het kwartaalblad zorgde voor een aandeel van 66 %
van de inkomsten via vrije giften. Voor 8,87 % van de giften werd een specifiek
project nummer vermeld.

4.1.2 Acties

We hebben vastgesteld dat derden informeren over onze werking via rondleidingen
en tentoonstellingen veel positieve reacties teweeg brengt. Vandaar dat we daar in
2010 opnieuw extra aandacht aan hebben gegeven. Zo trachten we nieuwe
donateurs te mobiliseren om samen met ons onze doelstellingen te realiseren.

Over onze acties wordt gesproken! Wij hebben geen budgetten zoals grote
organisaties om op tv, radio en in dagbladen reclame te maken. Voor ons is mond
aan mond reclame de belangrijkste vorm.

Na de oktobermaand missiemaand van 2009 stelden we vast dat er verenigingen
waren die interesse hadden onze organisatie te komen bezoeken maar dat
oktober voor hun niet ideaal was. Van daar groeide het idee om de ruimtes
(vroegere appartement) die nu leeg stonden om te vormen tot een permanente
expo-ruimte. Maart en april 2010 werden deze ruimtes ingericht. Deze
tentoonstelling is compacter dan in de loods, tijdens oktobermaand-
missiemaand, maar de bezoekers gaan met identiek dezelfde informatie naar
huis. (Doelstelling 3.2.4, 3.2.5)
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Onze eerste bezoekers mei 2010

Niet enkel verenigingen krijgen een rondleiding. Toevallige bezoekers,

missionarissen op vakantie, aanvragers projecten, bedrijfsrevisoren leiden we
trots rond in onze expo-ruimte.

Hebt u ook interesse in een rondleiding neem dan ge  rust contact met ons
op voor een afspraak.

Via panelen in de inkomhal, die regelmatig aangepast worden, informeren we

bezoekers over speciale acties of krijgen ze sfeerbeelden van onze acties.
(Doelstelling 3.2.4, 3.2.5)

Oproep steun aardbeVing Haiti

Dit jaar werd opnieuw “oktobermaand = missiemaand” georganiseerd. De
doelgroepen in Nederland waren missiecomités en verenigingen waar we mee
samenwerken op gebied van kledinginzamelingen. Zo willen we elk jaar een
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bepaalde doelgroep uitkiezen. Jammer genoeg was er vanuit Nederland niet
zoveel interesse. Er was enkel 1 missiecomité dat op onze uitnodiging inging.
Achteraf hebben we vernomen dat van een andere vereniging de contactpersoon
juist in het buitenland zat. Zij hebben aangegeven om zeker in 2011 te willen
komen. We hebben nog niet kunnen achter halen waarom we in Nederland zo
weinig respons hebben. Is het omdat de tentoonstelling in Belgié plaats vindt?
Gelukkig was er van Belgische verenigingen wel veel respons. Zo bezochten in
het totaal 15 groepen gedurende 14 dagen de tentoonstelling. Het waren drukke
dagen maar de feedback die we van de bezoekers ontvingen, gaf ons een boost
aan enthousiasme.

De loods werd weer omgetoverd tot een tentoonstelli ngsruimte

Na het welkomstwoord werd de groep afhankelijk van het aantal opgedeeld in
kleinere groepen.

De bezoekers kregen uitleg over 3 onderdelen:

- Projecten: Josiane (projectverantwoordelijke) gaf aan de hand van foto’'s
meer uitleg over de gerealiseerde projecten en millenniumdoelstellingen.
De bezoekers mochten zelf eens maniok stampen of etenswaren op het
hoofd transporteren. Tevens was er een tafel met kookmateriaal en diverse
groenten en fruit. Deze uiteenzetting werd afgesloten met een hapje. Op
het menu stonden gebakken banaan, gebakken maniok, arepa’s, mango of
kokos.
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- Financiéle kinderadoptie: In dit gedeelte werd men op een Indische manier
welkom geheten door Lieve (adoptieverantwoordelijke). Zij gaf ook meer
uitleg over onze financiéle kinderadoptie. Bij haar kon men tevens de
verschillende manieren van wonen zien, in 3 verschillende werelddelen.
Tevens was er een tafel met verschillende muziekinstrumenten en
gebruiksvoorwerpen. Wie zich geroepen voelde mocht musiceren. Hoe doe
je nu een sari aan? Dit werd door verschillende vrouwen graag getest.
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- Kledinginzameling: Manuella (financieel verantwoordelijke) legde, aan de
hand van fotomateriaal, uit welke weg de kleding aflegt. Van het opruimen
van de kleerkast tot de markt in Afrika en hoe wij met de opbrengst
duurzame projecten steunen. We brengen de bezoekers ook onder de
aandacht dat we geconfronteerd worden met afval. Welk soort afval en wat
voor problemen dit met zich meebrengt. Als laatste krijgen zij een overzicht
van de ingezamelde kleding over verscheidene jaren. Indien de bezoeker
een missiecomité is die een vergoeding van ons ontvangt voor de
ingezamelde kleding, wordt er ook een jaaroverzicht van hun inzamelingen
getoond.

Via onze informatiestand kon men nog extra informatie meenemen over adoptie of
ons infoblad. Bij een lekker tasje koffie en stukje cake kon men naderhand nog
napraten en vragen stellen. (doelstelling 3.2.2;3.2.4;3.2.5)
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Enkele citaten uit het gastenboek van dit jaar.
o “Een jaren lange band verstevigd met een bezoek aan de Stichting
Salvatoriaanse Hulpactie. Een interessante rondleid  ing.”
0 “ Het was een heel interessante uiteenzetting over jullie nobel werk.
We zijn ervan verschoten wat jullie allemaal doen.”
o “Proficiat voor jullie vriendelijkheid, inzet en wa rmte voor jullie werk!”

Bent u lid van een vereniging, school,.... en wilt u ons graag tijdens
oktobermaand = missiemaand bezoeken, neem dan conta ct met ons op voor
een afspraak.

4.1.3 Website

Het item “nieuws”. hier kan men recente informatie terug vinden over acties,
evenementen en sfeerbeelden. Op de achterzijde van de vrachtwagens van onze
zusterorganisatie staat onze website vermeld. “www.salvatorhulp.org ". (doelstelling
3.2.5)

Soms moeten we op onze website ook minder goed nieuws melden. Zo waren er
begin 2010 de aardbevingen in Haiti en Chili. Via de website hielden we onze
donateurs op de hoogte van de ontwikkelingen in Haiti en Chili door middel van
nieuws dat we van onze verantwoordelijken ter plaatse ontvingen. Er werd toen ook
een oproep gelanceerd dat men via onze organisatie kon storten voor de getroffen
gebieden.

Op 18 januari 2010 was het overliden van Pater Vic van Bortel,
adoptieverantwoordelijke in India. Op 7 december 2010 het overlijden van Zuster
Margarita Jonkman, adoptieverantwoordelijke voor Indonesié.

Via onze site kunt u verder klikken www.oktobermaandmissiemaand.com, hier vindt
u sfeerbeelden van de oktobermaand 2010.

De kwartaalblaadjes en de jaarrekening kan men via onze website ten alle tijden
raadplegen. Tevens kan men een aanvraag indienen voor het kwartaalblad,
kinderadoptie of meer informatie.

4.1.4 Acties door derden

Een gedeelte van de financiéle middelen die wij ontvangen zijn afkomstig van
andere organisaties of verenigingen die acties ondernemen om geld in te zamelen.
Wij zorgen er dan voor dat de ingezamelde gelden, voorbestemde giften, op hun
bestemming komen. De voorwaarde is wel dat doelstellingen van de organisaties
waarmee wij samenwerken in overeenstemming zijn met onze doelstellingen.

Voorbeelden van acties:

o De verenigingen of organisaties sturen brieven met een
overschrijvingsformulier naar hun donateurs.
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o0 Geboortes, jubileum e. a. : donateurs wensen in plaats van geschenken
een gift te geven voor een goed doel.

o Overlijden: donateurs wensen in plaats van bloemen en kransen een gift
voor een goed doel te geven.

Dankzij een aparte interne code krijgt de vereniging, organisatie of donateur per
kwartaal een overzicht van de giften die wij voor hen ontvangen hebben. Dit zorgt
voor transparantie en controle.

Scholen mogen ten allen tijden een beroep op ons doen voor materiaal,
voordrachten en expo-container. Wij hechten er veel belang aan om jongeren nu al
bewust te maken van de noden in de wereld. Wij passen onze informatie aan, aan de
leeftijdsgroep.

Een kleuterklasje omgetoverd tot expo-ruimte

Geen stoelen! Zoals in het Zuiden op de grond!

Verenigingen of scholen kunnen zelf ook een kledinginzamelactie organiseren. Zo
werken wij al vele jaren samen met verschillende missiecomités en andere
organisaties die dankzij onze gift voor de inzamelactie hun eigen projecten kunnen
ondersteunen. (Doelstelling 3.2.7)
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Maar soms loopt het ook wel mis. Begin 2010 werden we gecontacteerd door de
school Trevianum in Sittard om via onze organisatie een kledingactie te organiseren.
Onze kledingverantwoordelijke is meer informatie gaan geven hoe alles in zijn
werking ging. Jammer genoeg is deze actie niet kunnen doorgaan omdat de school
over het hoofd gezien had dat ze voor een kledinginzameling een vergunning moet
aanvragen bij de gemeente.

4.1.5 Reclame

In Nederland zijn we steeds op zoek naar manieren om nieuwe donateurs warm te
maken om onze organisatie te ondersteunen. De laatste jaren worden we overstelpt
met offertes van diverse reclamebureaus. Daar wij een kleine organisatie zijn
beschikken wij maar over een beperkt reclamebudget. Niet enkel de kosten spelen
een belangrijke rol bij de beslissing maar ook hoeveel mogelijke donateurs we
bereiken. (doelstelling 3.2.2, 3.2.4, 3.2.5)

Sedert december 2008 zijn we partner geworden van de organisatie
YouBeDo. Deze organisatie, met een non-profit doelstelling, wil een bijdrage
leveren aan het welzijn van mens, natuur en aarde. Indien u via de webwinkel
een boek koopt en de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie aangeeft als goed
doel ontvangen wij 10 % van uw aankoop.(www.youbedo.com). Op onze
website is er ook een link naar hun toe gemaakt.

In 2010 heeft men één maal via het aankopen van een boek onze stichting
aangegeven als goed doel.

Net als vorig jaar proberen we onze Stichting bekender te maken bij de
notarissen via notaris-online. (www.notaris-online.nl).

Op de website www.goededoelen.nl, www.allegoededoelen.nl vindt u niet
enkel onze gegevens terug maar tevens de cijfers van het CBF over onze
organisatie.

www.independer.nl geeft een overzicht van onze cijfers over diverse jaren.

Onze stichting staat vermeld in de Goede Doelen Gids 2010. Deze gids wordt
gratis aan belangstellenden aangeboden via schenkingsadviseurs van
notariskantoren, banken, accountants-kantoren en vermogensbeheerders.
Tevens kan men deze gids terug vinden in openbare bibliotheken en wordt ze
verkocht in de boekhandel.

In september 2010 werden we gecontacteerd door Sanoma Uitgevers. Ze
hadden een speciale actie: advertentieruimte voor goede doelen in de Magriet
of Libelle. Wij hebben geopteerd om onderstaande advertentie in de Magriet
te plaatsen in de regio Brabant/Limburg. Uiteindelijk ging de adverteerruimte
in de Magriet niet door maar verscheen ze in het december nummer van de
Libelle.
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4.1.6 Erfenissen en legaten

Door de opname van de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie in hun testament
ontvangen wij jaarlijks ook inkomsten via erfenissen en legaten van donateurs die
ons een warm hart toedragen.

Er zijn twee manieren om een organisatie op te nemen in uw testament.
o0 legaat: een bepaald bedrag schenken aan de organisatie
o erfdeel: de organisatie benoemen als (mede)erfgenaam

Schenkingen aan goede doelen zijn geheel vrijgesteld van schenkingsrecht, hoe
hoog het bedrag ook is. De enige voorwaarde is dat het goede doel officieel dient
erkend te zijn als ANBI.

In de jaarcijfers worden de erfenissen opgenomen van zodra de bedragen bekend
zijn. De besteding gebeurt echter pas als de gelden effectief ontvangen zijn volgens
het voorzichtigheidsprincipe. Afhankelijk van de grootte van het ontvangen bedrag
wordt de besteding gespreid over diverse jaren.

In het 4% kwartaal 2010 heeft de Stichting 56.000 Euro van een nalatenschap

effectief ontvangen. Tevens werd een aanzienlijk bedrag van een aangekondigde
erfenis voor 226.813 Euro opgenomen.

4.1.7 Subsidies

Voor grotere projecten trachten wij ook steun te vinden bij andere organisaties of
officiéle instanties zoals bv. Cordaid. Dankzij deze tussenkomst kunnen wij ons dan
voor een groter bedrag committeren.

In 2010 hebben wij geen extra steun via andere organisaties ontvangen.
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4.2 Qverzicht inkomsten

4.2.1 Volgens Type

Overzicht totale inkomsten per jaar

600.000
500.000
400.000
300.000 p—

—

]
200.000
100.000
0 .
2005 2006 2007 2008 2009 2010
| Vrij giften O Misstipendia @ Adoptie O Voorbestemde giften B Nalatenschappen,...

4.2.2 Totale inkomsten

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Vrij giften 182.716 162.088 163.793 119.070 193.143 146.692

Misstipendia 1.745 1.600 1.542 558 545 285

Adoptie 47.583 51.477 53.044 65.316 82.501 76.710

Voorbestemde giften 25.258 79.079 61.384 33.722 23.871 48.421

Nalatenschappen,... 16.231 10.330 0 12.032 26.000 282.816

273.533 304.573 279.763 230.698 326.060 554.924

Inkomsten excl 257.302 294.243 279.763 218.666 300.060 272.108
nalatenschappen

Indien we de cijfers van de verschillende jaren willen vergeliken moeten we
abstractie maken van de gift van de zusterorganisatie. Deze bedroeg in 2009 50.000
Euro en dit jaar 55.000 Euro.

We stellen vast dat, wat vrije giften betreft, we 51.451 Euro minder ontvangen

hebben dan vorig jaar. Natuurlijk heeft de sterke daling van ons donateurs bestand
hier ook een impact. Maar ook de economische crisis zal het effect nog versterkt
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hebben. Een andere oorzaak zou kunnen zijn dat de mensen hun jaarlijkse gift al in
het begin van 2010 besteed hebben aan de acties voor de aardbeving via andere
organisaties.

We willen hier nog eens even benadrukken dat het hoge bedrag van

nalatenschappen een provisie is, dat we deze middelen nog niet effectief ontvangen
hebben (zie ook pag. 17)

4.3 ANBI

De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie is sinds 01-01-2008 aangemerkt als Algemeen
Nut Beogende Instelling. Bijgevolg hebben onze donateurs de zekerheid dat hun
giften vrij zijn van schenking- en successierechten.

Via de link op onze website kunt u steeds nagaan of wij nog aangemerkt zijn.

4.4 CBE Keurmerk

De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie heeft tevens het CBF keurmerk. In de loop van
2008 was er een algemene herkeuring en het CBF keurmerk werd ons opnieuw voor
3 jaar verstrekt.

Dit keurmerk geeft aan onze donateurs de zekerheid van controle en transparantie.
Wij trachten dan ook steeds te voldoen aan hun nieuwe vereisten en verstrekken hun
zo snel mogelijke bijkomende informatie opdat wij het keurmerk kunnen behouden.
Bij het opmaken van het jaarverslag houden wij niet enkel rekening met de
opmerkingen van de transparantprijs maar ook met die van het CBF.

Dit keurmerk is niet enkel voor onze donateurs belangrijk maar ook voor onze
organisatie zelf. Als kledinginzamelende instelling bekomen wij zo vergunningen in
de gemeentes om kleding op te halen.

U kunt via onze website ook rechtstreeks naar de website van het CBF doorlinken.

4.5 Besteding van de donaties

4.5.1 Werkingskosten

Wij trachten steeds onze werkingskosten zo laag mogelijk te houden. De uitgaven
zZijn tot het strikte minimum beperkt. De Raad van Bestuur krijgt 3-maandelijks een
financiéle rapportering samen met een aantal analyses. Op basis hiervan kan zij
bijsturen, bepaalde uitgaven uitstellen, beslissingen nemen in verband met de
bestedingen aan projecten. (Doelstelling 3.2.6)

Van de giften die wij ontvangen van onze donateurs wordt 10% ingehouden voor
werkingskosten met een max. van €1.000 per gift. De rest van de werkingskosten
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wordt gefinancierd via een gift van de zusteronderneming of een gedeelte van een
erfenis.

In 2010 bedragen de kosten van eigen fondsenwerving 7,3% van de baten uit eigen
fondsenwerving. Dit is beduidend lager dan de toegestane 25 %. Van het CBF.

4.5.2 Werkwijze

Vier maal per jaar, op het einde van elk kwartaal wordt er een afrekening gemaakt.
De begunstigden (missionarissen, lekenhelpers, missieprocuren) ontvangen van de
Salvatoriaanse Hulpactie een gedetailleerd overzicht. Op dit overzicht staat de naam
van de donateur en het bedrag (- 10% werkingskosten) dat hij gestort heeft. Indien
het gaat om financiéle kinderadoptie staat tevens de naam van het desbetreffende
adoptiekind vermeld.

Onze administratie doet haar uiterste best om na ieder kwartaal de overzichten en de
geldmiddelen zo snel mogelijk door te sturen.

De religieuzen en ontwikkelingshelpers ter plaatse zorgen ervoor dat uw financiéle
steun terecht komt waar hij het dringendst nodig is. Via uw giften maakt de
plaatselijke bevolking kans op een betere toekomst. De dankbetuigingen die wij
ontvangen tonen aan hoe dankbaar de plaatselijke bevolking, onze missionarissen
en ontwikkelingshelpers zijn.

Deze dankbaarheid komt toe aan onze donateurs; daarom drukken wij regelmatig
dankbetuigingen af in ons kwartaalblad.

“Hartelijk dank aan allen die kinderen sponsoren en hun de mogelijkheid geven
om school te lopen. Armoede en onwetendheid zijn de pijlers waarop uitbuiting
welig kan tieren. Door sponsoring wordt deze cirkel doorbroken en kan de
strijd tegen uitbuiting preventief gevoerd worden.” Fanny Lopez,
verantwoordelijke Missieprocuur Zusters Ursulinen van Tildonk
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4.5.3 Besteding
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5 Projecten

5.1 Algemeen

De projectenaanvragen die de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie ontvangt worden
eerst geanalyseerd door onze projectverantwoordelijke. Haar taak bestaat erin om na
te gaan of de projecten in overeenstemming zijn met onze doelstellingen, voldoen
aan onze criteria en over de nodige goedkeuringen en/of aanbevelingen beschikken.
Er wordt hierop zeer streng, en tot in de kleinste details gecontroleerd, dit om
malafide organisaties uit te sluiten.

De projecten die aan alle voorwaarden voldoen worden tijdens de maandelijkse
vergadering van de Raad van Bestuur voorgesteld. Dan gebeurt een tweede selectie.
De geselecteerde projecten worden goedgekeurd naar gelang er voldoende fondsen
beschikbaar zijn. De Raad van Bestuur baseert zich hiervoor op de financiéle
kwartaalgegevens. In een analyse wordt bepaald over hoeveel beschikbare middelen
de organisatie beschikt. (Doelstelling 3.2.6)
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Hoe worden de beschikbare middelen berekend?

Geldmiddelen/Liquide middelen

-Nog uit te betalen Korte Termijn (Leveranciers, betalen adoptie en voorbestemde
giften, misstipendia,projecten)

+Nog te ontvangen Korte Termijn (Klanten)

=Beschikbaar

-Reserve (fondsen van de onderneming)
-Korte termijn reserve (Bedrijfskosten voor 3 maanden)
= Beschikbaar projecten

Na de beslissing van de Raad van Bestuur worden de projectaanvragers steeds op
de hoogte gebracht van de goedkeuring of afwijzing van hun project. Daar wij meer
aanvragen binnen krijgen dan dat we middelen tot onze beschikking hebben zijn we
verplicht om een aantal prioriteiten te hanteren bij het goedkeuren van projecten.
Deze prioriteiten zijn:

o Hoeveel middelen hebben we ter beschikking middelen verdelen over
evenwaardige projecten. leder krijgt dan een gedeelte van de gevraagde
steun.

o Frequentie van de steun: zijn er projectaanvragers die vorig jaar ook al
steun ontvangen hebben?  projecten worden uitgesteld tot we weer
middelen ter beschikking hebben

o Controleerbaarheid: enkel projecten die we kunnen controleren komen in
aanmerking.

De fondsen voor de geselecteerde projecten worden na de goedkeuring door de
Raad van Bestuur overgemaakt.

In 2010 werden er 31 projecten besproken tijdens de Raad van Bestuur. Het totaal
bedrag voor gevraagde steun bedroeg 176.053 Euro , voor 2 projecten was geen
specifiek bedrag vermeld. De RVB keurde 22 projecten voor een totale waarde van
123.191 Euro (het gevraagde bedrag voor deze projecten was 126.248 Euro) goed.
Twee projecten zonder specifiek bedrag (waarvan 1 hoofdartikel) kregen samen voor
9.000 Euro steun. 9 projecten werden afgekeurd om een van de volgende redenen:
daar ze te groot waren, geen doelstelling, onbekende aanvrager of onduidelijk.

Het overmaken van de fondsen is niet het einde van het opvolgen van de projecten
door onze organisatie. Binnen het jaar dienen de projectaanvragers een rapportage
over hun project te bezorgen. Aan de hand van de facturen en foto’s bewijzen zij de
realisatie van de projecten. Indien de projectverantwoordelijke de rapportages niet
tijdig ontvangt stuurt zij hier voor aanmaningen.

Op 3 rapporten na, van al de projecten die we in 2009 gesteund hebben, zijn de
rapportages binnen. Het gaat over projecten die eind 2009 gesteund werden. De
aanvragers hebben een aanmaning ontvangen om hen eraan te herinneren het
rapport binnen te sturen. Van de gesteunde projecten in 2010 hebben we al 5
rapporten (22,7 %) ontvangen. De projecten die uitbetaald zijn tijdens het eerste
trimester 2010 en waarvoor nog geen rapportage in ons bezit is, zullen begin 2011
een eerste aanmaning ontvangen.
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5.2 Criteria

Onze criteria zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaande jaren. We lijsten ze hier
nog eens voor u op.
Om een eerste positieve beoordeling te bekomen, dienen de aanvragen aan
onderstaande criteria te voldoen:
In overeenstemming zijn met onze doelstelling: de levensomstandigheden van
de bevolking in de landen van het zuiden structureel verbeteren.
Bijdrage tot verwezenlijking van de millenniumdoelstellingen.
Kleine zelfredzaamheidprojecten
Reéle kans op slagen
Wie staat er achter? Het moet een groep zijn die het uitvoert en geen individu.
Reéle financiéle noodsituatie
Goed controleerbaar, transparant

Andere regels die gehanteerd worden om een selectie te maken:
Een aanvrager kan maar éénmaal per jaar een project indienen.
Uitbreidingen van projecten zijn afhankelijk van de rapporten en bestedingen
van de eerder ontvangen hulp.

Daar wij niet alle projectaanvragers kennen en niet overal ter plaatse
missionarissen of ontwikkelingshelpers hebben, is het voor ons van groot belang dat
we zekerheid hebben dat de projecten en projectaanvragers valabel zijn. Daarom
dienen de aanvragen vergezeld te zijn van de nodige goedkeuringen en
aanbevelingen.
Caritas kent de plaatselijke situatie en houdt tevens toezicht op de correcte
besteding van de fondsen.

India: goedkeuring Caritas India

Oeganda: goedkeuring Caritas Oeganda

Aanvragen van priesters uit bisdom Boma: goedkeuring bisschop

Aanvragen van paters Salvatorianen: deze aanvragen worden door hun eigen

provinciale bestuur ingestuurd.

5.3 Gesteunde projecten

Afhankelijk van het aantal personen dat via het project geholpen wordt, maken wij
een onderscheid.

Kleinschalig: buurtontwikkeling, tot 100 personen

Middelgroot: dorp, tot 2500 personen

Groot: regio, vanaf 2500 personen

De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie tracht via haar steun bij te dragen tot
onderstaande millenniumdoelstellingen;

Doelstelling 1: het uitbannen van armoede en honger

Doelstelling 2: alle kinderen naar de basisschool
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Doelstelling 3: Vrouwen en mannen gelijke ontwikkelingskansen

Doelstelling 4: Kindersterfte tegengaan

Doelstelling 5: Minder vrouwensterfte tijdens de zwangerschap

Doelstelling 6: Het uitbannen van HIV/Aids, malaria en andere ziektes

Doelstelling 7: Milieubescherming, veilig drinkwater en sanitair

Doelstelling 8:Meewerken aan een wereldwijde samenwerking voor
ontwikkeling

Onze organisatie heeft haar financiéle steun verleend aan onderstaande projecten.
Dankzij uw giften en ontvangen erfenissen hebben we een bijdrage geleverd aan het
verwezenliken van de millenniumdoelstellingen. Samen hebben we de
levensomstandigheden van velen verbeterd en hen hoop gegeven voor de toekomst.

PR10/001: Wasserij voor hospitaal

Land: Moldavié

Aanvrager: Dhr. Jo Kurvers

Categorie: Gezondheidszorg

Soort: Groot

Millenniumdoel: 1/4/6

Bedrag: € 7.500

Beschrijving: De Stichting Sociaal Medische Hulpverlening, onze partner van

de kledinginzameling, steunt het hospitaal Riaonal in Floresti.
Het betreft de inrichting van een complete wasserij ten behoeve
van het hospitaal zodat er een verbetering van de hygiénische en
medische zorg in en rondom het ziekenhuis en zijn omgeving tot
stand komt. Het project zal ook voorzien in werkgelegenheid voor
7 werknemers. Voor dit project werd ook subsidie aangevraagd
door hen bij het NCDO.

PR10/002: Afwerken van klaslokalen

Land: R.D. Congo
Aanvrager: Abbé Urombi Sylvain
Categorie: Onderwijs

Soort: Middelgroot
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Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

2

€ 2.350

De parochie Logo ligt ver van Kinshasa, dicht tegen de grens
met Oeganda. Er is ene school die 350 leerlingen telt. De
oudervereniging zorgt voor de infrastructuur, lesboeken, loon van
de leraren, enz...

De ouders hebben 9 klaslokalen opgericht door zelf de stenen te
bakken. Graag wil men er golfplaten opleggen als dakbedekking
zodat de school afgewerkt kan worden.

PR10/003: aankoop materiaal voor naaicursus

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

R.D. Congo

Sr. Jacqueline Bukaka

Onderwijs

Middelgroot

1/12/3/8

€ 2.500

In 2006 leerden wij het werk van de zusters in Kongo kennen via
hun overste, Zr. Jacqueline Bukaka. Hun project Centre de Vie
werd voorgesteld in ons kwartaalblad. De congregatie richtte er
een opvangtehuis in voor straatkinderen en een sociaal huis voor
kind-moeders. Het landbouwproject dat we toen steunden brengt
nog altijd genoeg op om van te leven en te zorgen voor een
inkomen voor het kindertehuis. Aan de jonge meisjes wil men
een opleiding geven maar ze hebben te weinig materiaal voor de
naaicursus.

PR10/005: Kippen voor families

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:

Oeganda

Ms. Dorothy E.M. Nakitto
Inkomensverbetering
Klein

1//3/8

€ 3.000
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Beschrijving:

De parochie Busukuma telt ongeveer 1800 gezinnen waarvan
58% vrouwen zijn. Ze leven van landbouw en van het werk dat
ze hier en daar kunnen doen, maar dit is bitter weinig. De
jongeren trekken naar de stad om hun kostje bijeen te
scharrelen. De armoedige omstandigheden en de slechte
voeding zijn de oorzaak ervan dat de levensverwachting maar 45
jaar is. Om hier iets aan te doen wil de organisatie aan de
vrouwen van de gemeenschap cursussen geven over hoe ze
beterschap kunnen brengen in hun bestaan. Dit onder andere
door hen ieder een aantal kippen te geven en hen te leren hoe
ze hun waren op de markt kunnen verhandelen. Ook de eigen
familie zal beter te eten krijgen.

PR10/006: Alfabetisering

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

Guatemala

Mevr. Maria Isabel Choxom Lopez

Onderwijs

Groot

2/8

€ 5.000

Zr. Marleen is al jarenlang een spilfiguur in het alfabetiserings-
project in de sloppenwijken van Guatemala Stad. Stilaan draagt
zij de fakkel over aan de mensen die ze zelf opgeleid heeft.
Samen zijn ze deze zomer in Belgié op bezoek geweest en
hebben het project overal voorgesteld ten einde de nodige
subsidies bij elkaar te krijgen om te kunnen blijven werken. Het
project geeft cursussen aan zowel ouderen als jongeren. De
leraren wonen en werken te midden van hen en gaan regelmatig
bij de families op bezoek om hen te motiveren en hun situatie te
leren kennen. Het is belangrijk dat ze, eens dat ze de drempel
over zijn, ook blijven komen. Ze krijgen geen subsidies van de
Staat maar hun diploma is wel geldig. Dit is vooral voor de
jongeren belangrijk bij het zoeken naar werk.
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PR10/014: Meubilair voor school

Land: Kenia

Aanvrager: Fr. Frans Janssen

Categorie: Water, sanitair, elektriciteit

Soort: Klein

Millenniumdoel: 1/3/8

Bedrag: €1.627

Beschrijving: Frater Frans Janssen werkt sinds de oprichting in 1996 in de

school van Oyugis. De leerlingen zijn over het algemeen bijna
allemaal aidswezen. De school geeft opleiding in houtbewerking,
automechanica, metaalbewerking en snit en naad. Hier worden
de studenten ook klaar gestoomd voor de nationale examens om
te kunnen verder studeren. De leraren en leerlingen beschikken
niet over tafels, stoelen en banken. Ze behelpen zich met een
paar oude schoolanken en kratjes.

Men vraagt financiéle steun voor de aankoop van materiaal voor
de afdeling hout. Zij kunnen dan het nodige meubilair maken.

PR10/017: Behandelings en rehabilitatiecentrum voor alcoholisten
Land: India

Aanvrager: Sr. Anna Varkey

Categorie: Gezondheidszorg

Soort: Middelgroot

Millenniumdoel: 3/6/8

Bedrag: € 3.540

Beschrijving: Mandar is een ruraal gebied ten westen van Ranchi. 82 % van

de bevolking leeft van de landbouw. De handelaars maken
enorme winsten maar de arbeiders leven in armoede.
Alcoholisme is een snel verspreidend gif, men brouwt zelf
alcoholische dranken. In 2003 hebben de zusters een centrum
geopend waar ze de alcoholisten behandelen, AA meetings
houden en van waar ze families gaan bezoeken en helpen.
Enkele organisaties steunden hen financieel. Deze financiéle
steun is nu opgebruikt en daarom vraagt men ons voor een
bijdrage. Voor de vrouwen richt men cursussen in om een
inkomen te creéren.
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PR10/028: Kippenkwekerij

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

R.D. Congo

Abbé Bunga Mabiala Anatole

Landbouw

Middelgroot

1/8

€1.748

Het pastoraal, diocesaan centrum van Boma wil zijn kippen-
kwekerij uitbreiden om aan de voedsel behoefte te voldoen. Het
materiaal voor de gebouwen, het werk en het voedsel zal door
de gemeenschap worden aangeleverd. Men vraagt financiéle
hulp voor de aankoop van kippen, vaccins, transport en
evaluatie.

PR10/030: Schoolbanken en tafels

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

India

Sr. Thanseeli

Onderwijs

klein

2/8

€ 2.258

De zusters werken in St. Joseph’s, een lagere meisjesschool met
ongeveer 500 leerlingen. De school is goed bereikbaar voor de
kinderen van de 20 omringende dorpen. Sinds de overheid zorgt
voor een middagmaal komen er dubbel zoveel kinderen naar
school. Thuis heerst er namelijk honger. Maar door het steeds
groter wordend aantal leerlingen is er een tekort aan meubilair.
De zusters willen graag 50 banken en tafels aankopen en vragen
hiervoor onze financiéle steun.
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PR10/031: Alfabetisering

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

Centraal Afrikaanse Rebubliek

P. René Tambe Cssp

Onderwijs

klein

2/8

€1.003

P. Tambe is parochiepriester in Sainte Croix de Niakari. Officieel
moeten de kinderen naar school maar in de praktijk gaat nog niet
de helft, zeker de meisjes niet. De scholen krijgen zo goed als
niets van de Staat zodat alleen kinderen waarvan de ouders het
kunnen betalen er naar toe gaan. Dit maakt dat er een grote
nood aan onderwijs bestaat in de 15 dorpen van de parochie. Er
zijn bitter weinig kinderen die kunnen lezen en schrijven. Niet in
het Sango en zeker niet in het Frans, dat de officiéle taal van het
land is. Hun toekomstmogelijkheden worden daardoor erg
beperkt. Men heeft een centrum opgericht waar men
alfabetiseringscursussen en onderwijs wil geven aan 30 mensen
tussen 15 en 40 jaar. Zij zullen de verantwoordelijken worden in
hun parochies om de mensen bewust te maken van de noodzaak
van onderwijs.

PR10/037: Elektriciteit en water voor school

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

India

Fr. Suresh Topo

Onderwijs

klein

2/3/7/8

€ 2.150

Chatapahar is een plattelandsgemeenschap in het bisdom
Gumla. Daar er in de buurt veel analfabetisme, is heeft de kerk
gezorgd voor een school. Hier worden ook cursussen voor
volwassenen ingericht zoals hygiéne, landbouwcursussen,
pastorale samenkomsten, enz..... Maar er is geen elektriciteit en
geen water. Men wil een generator installeren zodat er ook ’'s
avonds licht kan gemaakt worden en een waterpomp en
leidingen voor het hoognodige drinkwater.

PR10/038: Kippenkweek

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

Oeganda

Nsamba Peter Katula

Landbouw

klein

1/3/8

€ 2.500

St. Joseph’s Youth Group bestaat uit 28 leden, bijna allemaal
jongeren die de school niet konden afmaken omdat ze de kosten
niet meer konden betalen. De meeste onder hen zijn wezen en
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familieoudsten ( de oudste kinderen in een ouderloos gezin
moeten voor de andere kinderen zorgen). Ze hebben aan de
parochie gevraagd om hen te helpen met een kippenkweek op te
starten. Om zo een eigen bedrijf te kunnen starten en in hun
levensonderhoud te voorzien. De parochie heeft een stuk grond
ter beschikking gesteld en de leden zullen zelf de stenen bakken
voor de stallen. Als men een dak van platen kan leggen kan men
regenwater opvangen om daarmee een watertank te vullen. Van
de verkoop op de markt zal de kippenkwekerij kunnen voort
bestaan.

PR10/039: Opleiding en vorming van jongeren

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

R.D. Congo

P. Emile Musungayia

Onderwijs

groot

1/2/8

€ 20.000

De paters Salvatorianen hebben op dit ogenblik ongeveer 100
jongeren in opleiding. Er zijn drie vormingshuizen, 1 in
Lubumbashi, 1 in Kolwezi en 1 in Kapanga. Men betaal het
levensonderhoud en de studies van deze jongeren. Als
afgestudeerden kunnen zij een positieve ontwikkeling
bewerkstelligen in de streken waar ze werkzaam zullen zijn. Een
ontwikkeling die zeker ten volle in idenste zal staan van de
plaatselijke bevolking.

PR10/045: Opstarten van kleine self-support projecten

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

India

Fr. G. Anthony

Inkomensverbetering

middelgroot

1/3/8

€ 3.000

De Social Service Society van het aartsbisdom Hyderabad heeft
veel lopende projecten die de vrouwen in de arme dorpen helpen
om hun levensomstandigheden te verbeteren. De cursussen die
men geeft zijn 0.a. stenen maken, melkkoeien, cobperatieve
dorpswinkel, manden maken, enz... Maar de vrouwen hebben
niet genoeg kapitaal om zelf iets op te starten. Daarom wil men
aan 10 groepen van elk 25 vrouwen een startkapitaal geven
zodat de projecten kunnen worden uitgevoerd. De winst dient
voor een deel te worden terug gestort naar het collectief zodat er
weer andere initiatieven kunnen genomen worden.
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PR10/046: Opstarten van kippenkwekerij

Land: Cameroun

Aanvrager: Fr. G. Anthony

Categorie: Landbouw

Soort: middelgroot

Millenniumdoel: 1/3/8

Bedrag: € 5.000

Beschrijving: In Baouri wonen ongeveer 30.000 mensen waarvan de helft

jongeren tussen 15 en 30 jaar. Men leeft er in erg armoedige
omstandigheden van de opbrengst van hun tuinen en visvangst.
Om de jongeren een kans te geven om naar school te gaan wil
Abbé Christophe zorgen voor een inkomen. Zo kunnen er meer
jongeren naar school en hij kan de gezinnen verder helpen.
Hiervoor wil hij een kippenkwekerij opstarten die zeker genoeg
opbrengst zal kennen omdat de stad veelvuldig bezocht wordt
door mensen op doortocht. Het project zal worden opgezet als
een cooOperatieve waar iedereen lid van kan worden.

PR10/047: Oprichten van 3 depots

Land: R.D. Congo

Aanvrager: P. Emmanuel Ntumba

Categorie: Bouw en renovatie

Soort: Groot

Millenniumdoel: 8

Bedrag: € 35.000

Beschrijving: 6 jaar geleden kochten de paters 3 percelen grond, 2 in

Lubumbashi en 1 in Kolwezi. Op 1 zal een school met een
internaat voor 650 leerlingen worden gebouwd. Op de anderen
een dispensarium voor de leerlingen en de omwonenden, een
ontmoetingscentrum en een boerderij. Dit zijn allen projecten van
lange duur, eerst moeten de nodige fondsen gevonden worden.
Maar aangezien de terreinen niet gebruikt worden moet men elk
jaar allerlei taksen betalen aan de Congolese Overheid. Daarom
wil men op elk perceel een gebouw oprichten. Een huis voor de
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opzichter bestaande uit enkele kamers en een grote opslagplaats
voor de bouwmaterialen.

PR10/049: Verbeteren van modelboerderij en aanleq visvijvers

Land: Oeganda

Aanvrager: Fr. Denis Isa Iranya

Categorie: Landbouw

Soort: Middelgroot

Millenniumdoel: 1/3/6/8

Bedrag: € 3.500

Beschrijving: De modelboerderij werd opgericht in 2002. Bijna de helft van de

bevolking leeft van de landbouw en gebruikt daarvoor nog zeer
primitieve methoden. Men wil hen leren om een betere oogst te
verwerven. Ook wil men een kippenkwekerij oprichten maar
vooral een visvijver aanleggen. De omgeving is zeer geschikt
voor de aanleg van een visvijver, er is voldoende grondwater en
in het district beheerst men de technologie om dammen aan te
leggen. Men wil om te beginnen 6 groepen opleiden. 3 vrouwen
groepen, 2 jongeren groepen en 1 mannen groep.

PR10/050: Werking opvangtehuis (hoofdartikel editie 4)

Land: Chili

Aanvrager: Dhr. Jozef de Lombaerde

Categorie: Kind- en peuterzorg

Soort: Middelgroot

Millenniumdoel: 1/3/6/8

Bedrag: € 4.000

Beschrijving: Het kindertehuis Hogar Nuestra Senora de la Paz in El Carmen

bestaat al meer dan 40 jaar. Het tehuis werd opgericht door Zr.
Elisa Mottart, bijgestaan door lekenhelpster Edith Jans. Beiden
zijn thans overleden maar waren jarenlang tussenpersonen van
de kinderadoptie. De leiding is nu in de bekwame handen van
mevr. Norma Borquez. Het kindertehuis telt 11 huisjes waar in
het totaal 172 kinderen worden opgevangen. De huisjes worden
geleid door een “tante” die de kinderen verzorgt.
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PR10/051: Herinrichten internetcafé na blikseminslag

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

R.D. Congo

Abbé José Monshengwo

Onderwijs

Klein

2/8

€ 5.000

Inongo is het administratieve centrum van het district Mai-
Ndombe in Bandundu. Het bisdom liet in 2006 een antenne
installeren voor de internetaansluiting. Door het grote succes
opende men een cybercafé. Leraren, studenten en religieuzen
kunnen nu de nodige informatie verzamelen want er is geen
bibliotheek beschikbaar. In februari werd door een blikseminslag
de hele installatie vernield. Men wil terug opstarten en daarvoor
vraagt men financiéle hulp voor de aankoop van computers, een
modem, kabels, enz...

PR10/052: Inrichten van kleuterschool

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

R.D. Congo

Sr. Pélagie Tangamu

Onderwijs

Klein

1/2/3/8

€ 5.000

De zusters openden uit noodzaak een kindertuin voor kinderen
tussen 6mnd en 3 jaar. De bevolking leeft uitsluitend van de
landbouw, visserij en de jacht. Maar gemiddeld liggen de velden
en visvijvers op 15 km afstand. De moeders laten hun kleine
kinderen heel vaak alleen achter om voor eten te zorgen. Deze
baby’s en kleuters vallen ten prooi aan allerlei ongelukken en
misdrijven. De opvang is elke dag open en vangt ongeveer 180
kinderen op. De inrichting is heel oud en minimaal, daarom
vragen de zusters financiéle hulp om materiaal aan te kopen.

PR10/055: Medische zorg voor de armsten

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

El Salvador

Zr. Josephine Mullie

Gezondheidszorg

Klein

4/5/6

€4.312

Zr. Josephine werkt al jaren in het ziekenhuis van Cjutepeque.
Hier probeert ze samen met haar medezusters aan de
allerarmsten medische zorg te verlenen. Samen met de pastoor
en enkele gezondheidswerkers heeft ze een systeem bedacht
waardoor maandelijks 54 personen gratis op consultatie kunnen
komen en medicijnen verstrekt krijgen. De 18 medewerkers die
in de sloppenwijken en bij de armen in de wijken komen, hebben
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elk 3 kaartjes om aan de meest hulpbehoevenden te geven.
Deze kaartjes worden elke maand terug gegeven aan de
tussenpersoon die ze dan opnieuw kan gebruiken. Het hulpfonds
dat hiervoor werd opgericht heeft dringend een financiéle injectie
nodig. In 2009 hebben we ook al geholpen.

PR10/056: Watervoorziening voor internaat

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

Indonesié

Zr. Maria Simprosa

Water, sanitair, elektriciteit

Klein

217

€ 3.473

De zusters hebben een meisjesinternaat op Solor Island, in het
oosten van Indonesié. Op het eiland is er maar 1 middelbare
school, de leerlingen komen van verschillende dorpen. Er is geen
watervoorziening in de buurt, de kortst bijgelegen waterput is op
2 km afstand. Men wil een waterput boren op de terreinen van de
school en vraagt financiéle hulp.

PR10/057: Toiletten voor onthaalcentrum

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

Burundi

Mevr. Stéphanie Mbanzendore

Water, sanitair, elektriciteit

Klein

3/7/8

€5.782

De organisatie Burundese Vrouwen voor Vrede en Vooruitgang
werd opgericht door Mevr. Mbanzendore die sinds 1998 in
Nederland woont. Zij zet zich vooral in om de vrede te
bevorderen tussen stammen onderling (Hutus en Tutsis). Met
hulp van o.a. Oxfam en Cordaid werden er workshops gegeven
over hoe de problemen tussen de buren konden ontstaan en
aangewakkerd werden. Dit voorkomen in het beoogde eindpunt.
Door het grote succes komt men met de hulp van Cordaid een
“vredescentrum” bouwen waar allerlei cursussen werden
gegeven. Er wordt veel aandacht geschonken aan de verbetering
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van de landbouw. Het gebouw heeft maar 2 toiletten, men wil
graag een toiletgebouw oprichten met 4 toiletten extra.

U merkt dat wij voornamelijk projecten steunen die zelfredzaam zijn, een
inkomensverbetering bezorgen aan een hele gemeenschap en waar er speciale
aandacht is voor vrouwen en niet te vergeten het allerbelangrijkste een goed
onderwijs voor kinderen en volwassenen.

5.4 Besteding

Wij zijn er van overtuigd, dat dankzij de verleende steun van 123.191 Euro aan
diverse projecten, de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie samen met u heeft
bijgedragen aan betere levensomstandigheden voor de bewoners van de landen van
het Zuiden. Via inkomensverbetering, onderwijs en sensibilisering zijn we weer een
stapje dichter bij de millenniumdoelstellingen.

Gezondheidszorg,

medische -
hulpverlening Onderwijs
15.352 € 46.888 €
Inkomens-
verbetering

7.478 €

Peuter-en
kinderzorg

Landbouwhulp en

)

voedselhulp Wat i 4.000 €
11.000 € ater, sanitair,
Bouw en electriciteit, ...
renovatie 3.473 €
35.000 €
5.5 Controle

De controle van de besteding van de gesteunde projecten gebeurt op een 3-tal
manieren:
De projectaanvragers sturen een rapport, verslag en foto’'s van het
gerealiseerde project. De projectverantwoordelijke ziet erop toe dat zij deze
rapporten ontvangt. Bij het uitblijven van de rapportage krijgen de aanvragers
een aanmaning. (zie gegevens pag. 22)
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Onze plaatselijke missionarissen en ontwikkelingshelpers bezoeken of volgen
de projecten op. Tijdens hun verlof in Belgié brengen zij verslag uit van de
vorderingen en ontwikkeling van de projecten.

Bezoek van de projecten ter plaatse, dit kan zowel door leden van de
Salvatoriaanse Hulpactie als verantwoordelijken in Belgié die een project
aangevraagd hebben. Van deze bezoeken worden verslagen gemaakt en bij
de desbetreffende dossiers gevoegd.

5.6 Risico’s

Wij starten zelf geen projecten op; het gaat hier enkel om financiéle steun. Wij
beperken het risico op niet uitvoeren door de nodige aanbevelingen op voorhand te
eisen, een controle ter plaatsen door tussenpersonen die bij ons bekend zijn.

Bij analyse van de projecten wordt heel nauwkeurig tot in de kleinste details een
onderzoek gedaan naar de oprechtheid van de organisatie. Mocht het toch gebeuren
dat uit de rapportering blijkt dat het geld niet gebruikt is zoals voor opgesteld, dan zal
de aanvrager op een zwarte lijst terecht komen en kan geen steun meer ontvangen.
Natuurrampen zijn natuurlijk ook een risico. Zo hadden we in het laatste kwartaal van
2009 een oproep gedaan voor het weeshuis OSJOSMA in Haiti. We waren dan ook
verheugd te vernemen dat zij geen schade hebben ondervonden van de aardbeving.
Het gesteunde bedrag zal hun nu zeker van pas komen want er stromen nu vele
mensen uit de stad toe die opvang nodig hebben.

6  Financiéle kinderadoptie

6.1 Algemeen

De kinderen in de landen in het Zuiden vormen de basis van de toekomst van het
land. Hiervoor is onderwijs nodig zodat ze meer mogelijkheden hebben en uitzicht op
een betere toekomst.

De kinderen die via ons steun ontvangen hebben en afstuderen, stellen dikwijls hun
kennis weer ten dienste van de school of de gemeenschap waar zij gestudeerd
hebben (leraars, verpleegkundigen, opvoeders, dokters).

De adoptieverantwoordelijken zijn dan ook heel trots op hun dankbare oud-
studenten.

Onze kinderen van de financiéle kinderadoptie zijn weeskinderen of kinderen en

jongeren die omwille van familieomstandigheden in een internaat of tehuis verblijven.
Op zo'n internaat gaat het er heel anders aan toe dan in de internaten zoals wij dat
kennen. Het is een dorp op zich waar de kinderen allemaal hun taak en
verantwoordelijkheden hebben. Daar het aantal zo groot is wordt er meestal in twee
groepen les gegeven. Eén groep in de voormiddag en één groep in de namiddag. De
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periode dat ze geen les hebben wordt gewijd aan huistaken en huishoudelijke
werkjes. Dikwijls verblijven de kinderen gedurende het hele schooljaar op het
internaat en gaan ze enkel tijdens de twee maanden vakantie naar huis.

6.2 Werking

Bu de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie hebben we 2 soorten kinderadoptie.
Individuele kinderadoptie: De donateur kan een keuze maken voor wat betreft
het land, geslacht en de taal van het adoptiekind. In de mate van het
mogelijke proberen wij aan al deze keuzes te voldoen.

Collectieve kinderadoptie: De donateur wil zijn steun geven aan een groep
kinderen in een weeshuis, school, internaat of dorp.

De adoptieouder ontvangt van zijn adoptiekind een foto samen met een aantal
familiale gegevens. Voor een maandelijkse bijdrage van € 16,5 draagt hij bij tot het
schoolgeld, schooluniform, schoolspullen, eten op school en evt. medicijnen.

Onze adoptieverantwoordelijke heeft een nauw contact met de verantwoordelijken in
de diverse landen. Eén a tweemaal per jaar ontvangt u via ons informatie over uw
adoptiekind (een persoonlijke brief, een tekening) en een algemene brief van de
verantwoordelijke. Deze brieven worden na vertaling door onze administratie zo snel
mogelijk doorgestuurd.

De adoptiekinderen ontvangen ook graag brieven en kaarten van hun adoptieouder.
Dit kan via onze administratie of rechtstreeks opgestuurd worden.

Tevens dienen de adoptieverantwoordelijken een jaarlijkse rapportage naar ons toe
te sturen betreffende de besteding van de ontvangen giften. Zoals al vermeld op pag.
20 ontvangt de verantwoordelijke per kwartaal een overzicht en de gift.

6.3 Nieuws
Dit jaar hadden we jammer genoeg veel triest nieuws.

12 januari 2010

Aardbeving in Haiti. Met een bang hart trachten we 's morgens contact op te nemen
met onze adoptieverantwoordelijken. Zo snel mogelijk hebben we de bekomen info
op onze website gezet en de ongeruste adoptieouders telefonisch te woord gestaan.

Onze adoptieverantwoordelijke Roza Vanden Broucke, die om gezondheidsredenen
terug in Belgié verblijft, was op het moment van de aardbeving in Haiti op bezoek. In
Hinche waar de gesteunde adoptiekinderen naar school gaan was er enkel een OLV
beeld gebroken. De kerstvakantie was juist voorbij en de scholen zouden op 11
januari terug beginnen. 's Woensdags heerste er grote teneergeslagenheid! De
hoofdstad was erg getroffen en iedereen in het binnenland had wel vrienden of
familie in Port-au-Prince. Er was ook totaal geen contact mogelijk met de hoofdstad.
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In het binnenland stromen nu de mensen uit de hoofdstad toe. In ieder huis komen er
nu mensen bij die alles verloren hebben. In de al arme gezinnen betekent dit een nog
grotere last. Maar hun troost is dat ze niemand hebben verloren.

De leerlingen van de middelbare en lagere scholen worden nu ingeschreven in de
scholen van Hinche. Alle leerlingen worden aanvaard tot de klassen propvol zitten.
Ze hebben geen papieren, geen geld, geen uniform of schoenen. In iedere klas op
het college zitten nu 80 leerlingen.

In juni schrijft Zr. Vanden Broucke : “In de hoofdstad is er nog weinig veranderd.
Port-au-Prince is een tentenstad geworden. Volgend jaar zullen er nog meer
leerlingen uit de hoofdstad naar het binnenland komen om hun studies verder te
zetten. Er is zoveel nodig! Hulp langs ons gegeven komt zeker tot in Haiti. ”

Onze grootste vrees was voor de adoptieverantwoordelijke Fritz Frangois en zijn
adoptiekinderen. Hij was in Port au Prince gevestigd, in het epicentrum van de
aardbeving. Via alle mogelijke wegen hebben we getracht contact met hem te
leggen. Via andere tussenpersonen en missieprocuren in Haiti, maar we hebben
jammer genoeg nooit meer iets vernomen over hem en de adoptiekinderen. Via een
brief hebben we dan al de 13 adoptieouders (Belgische en Nederlandse) op de
hoogte gebracht van het trieste nieuws. Zij hebben er allemaal voor geopteerd om
een nieuw adoptiekind te steunen in Haiti via Roza Vanden Broucke.

18 januari 2010

Overlijden pater Vic van Bortel. Hij was de adoptieverantwoordelijke van Kishor
Nagar (Jongensstad) in India. Zijn werk daar wordt verder gezet door een groep
mensen die zich inzetten voor Kishor Nagar. Zijn opvolger is pater Chonhas Lakra en
het geld wordt via de Missieprocuur Jezuieten aan hem overgemaakt. (Doelstelling
3.2.2)

27 februari 2010

Aardbeving en tsunami in Chili. Wederom, een morgen die begint met vele vragen en
een bang hart, want ook in dit land hebben we verscheidene adoptiekinderen.
(Belgische zusterorganisatie)
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Van adoptieverantwoordelijke Zr. Lucienne Hardy vernemen we dat er geen
slachtoffers gevallen zijn in het kindertehuis. Er is wel veel materiéle schade aan
meubels, zonnepanelen, computer en de gebouwen. Veel scheuren in de muren en
in de stenen vloer, schade aan het dak. Ook 2 grote omheiningen zijn omgevallen.
Men wil zo snel mogelijk de schade herstellen want de kinderen zijn bang en kunnen
nu de straat op. De eerste nachten na de aardbeving slaapt ze met veertig kindjes,
tussen de 5 maanden en 6 jaar oud, onder de blote hemel. Overdag proberen ze de
kinderen bezig te houden, maar ze huilen veel.

Tevens is er moeilijk aan water en voedsel te komen. Er wordt veel geplunderd!

Begin april schrijft Zr. Hardy.: “ We maken hier een moeilijke tijd mee. We mogen
dankbaar zijn, dat niemand gestorven is. Nog steeds als er wat hevige aardbevingen
zijn moeten we, dag en nacht, met onze veertig kleine kinderen buiten vluchten, er
zijn baby’s bij. De ganse dag en nacht leeft men in onrust, afwachtend wat er weer
gaat gebeuren. “

Via vrienden in Belgié verstuurde Zr. Hardy een oproep voor extra steun voor haar
kindertehuis. Ook via onze website en ons paneel in de inkomhal deden wij een
oproep voor extra steun voor de aardbeving in Chili.

Ingestorte omheining

Augustus 2010
Overstromingen in Pakistan en India. De gebieden van onze tussenpersonen zijn niet
zelf getroffen maar zij krijgen wel een grotere toevloed van vluchtelingen.

7 december 2010
We ontvangen het bericht van het onverwachte overlijden van Zr. Margarita
Jonkman. Zij was als adoptieverantwoordelike 40 jaar werkzaam in het
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jongensinternaat St. Yan. In ons tweede kwartaalblad van 2009 (zie website) kan u
haar levensverhaal nog lezen. Wij zullen Zr. Jonkman altijd herinneren als een
enthousiaste missiezuster die je meesleepte in haar verhalen. Haar werk zal

overgenomen worden door twee familieleden (doelstelling 3.2.2).

Gelukkig ontvangen wij ook veel positief nieuws. Wij kijken hier altijd uit naar de
decembermaanden als de kerstwensen van de adoptiekinderen binnen komen. We
zijn elk jaar verrast door de kunstwerkjes die ze weer van hun kerstkaart gemaakt

hebben.

Een brief betreffende een adoptiekind dat afgestuurd is, een brief aan vroegere
adoptieouders om hen te bedanken dat ze het gemaakt hebben in het leven dank zij

de steun van vroeger. Wie wil zo’n nieuws niet ontvangen !?

6.4 Besteding naar land

BRAZILIE
34,747 €
INDIA
10.083 €
FILLIPIJNEN
328¢€ INDONESIE
VENEZUELA 1717 €
335 €
OEGANDA PARAGUAY
249 € 5.537 €
COLOMBIA RWANDA
755 € HAITI 3.674€
1.899 €

6.5 Adoptieouders

Ook in 2010 hadden we voor de financiéle kinderadoptie als doelstelling: het
aantrekken van nieuwe adoptieouders.

Hoe bereiken we nieuwe adoptieouders?

Website kwartaal- mond aan mond
blad reclame
2010 1
2009 1 3 1
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Jammer genoeg hebben we slechts 1 extra adoptieouder kunnen aantrekken. We
hopen dat de advertentie in de Libelle van december 2010 effect heeft op de cijfers
van 2011.

3 adoptieouders stopten in de loop van 2010 daar hun financiéle situatie het niet
meer toestond of dat ze al een hoge leeftijd bereikt hadden In het laatste geval
hebben zij door de jaren al verschillende kinderen gesteund die ondertussen
afgestudeerd zijn.

In totaal werden in 2010 26 weldoeners op de hoogte gebracht over hun vervanging.
D.w.z. dat de kinderen niet meer gevolgd kunnen worden door de verantwoordelijke
tussenpersoon. De meest voorkomende reden was dit jaar de verhuis van de
gezinnen (meestal in Zuid-Amerikaanse landen zoals Paraguay en Brazilié). In
Indonesié worden de kinderen vaak geplaatst in het weeshuis Don Bosco, via zuster
Aloysia., ze krijgen een adoptieouder, ontvangen dan ook enkele jaren steun. Maar
na een bepaalde tijd, als de moeder het beter heeft, wordt het kind teruggehaald uit
het weeshuis en kan de moeder met de familie voor het kind zorgen. De
adoptieouder wordt op de hoogte gebracht. Een andere reden van vervanging is: het
kind heeft zijn/haar studies beéindigd en kan in zijn/haar eigen onderhoud voorzien;
dit is het einddoel van de actie “ financiéle kinderadoptie” .In Brazilié zijn
verpleegsters en onderwijzeressen afgestudeerd.

Alle Nederlandse adoptieouders van Fritz Francois zijn bereid gevonden om een
ander kind te steunen, 2 in totaal. Ook bij zuster Roza Vanden Broucke zijn er een
aantal vervangingen gebeurd. De miserabele toestand in dat land zorgt voor veel
onzekerheid.

Wij willen onze adoptieouders nog eens extra bedank  en voor de vele steun die
jullie geven. Jullie dragen er toe bij dat jongeren een degelijke vorming
ontvangen . Velen van de afgestudeerde jongeren die  jullie ondersteund
hebben, hebben nu de leiding over ziekenhuizen, mid  delbare scholen,
landbouwprojecten!

7  Voorbestemde giften

7.1 Algemeen

Dit zijn giften waar de donateur bepaalt voor welke bepaalde persoon of project zijn
gift bestemd is. Wij aanvaarden enkel voorbestemde giften die voldoen aan onze
doelstellingen.

Tevens zijn de begunstigden verplicht om ons jaarlijks een rapportage te sturen.

Hierin bevestigen zij het ontvangen bedrag dat ze via ons ontvangen hebben en hoe
ze de middelen besteed hebben aan de hand van een omschrijving en documentatie.
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Wij zelf deden dit jaar een oproep voor extra steun voor de aardbeving in Haliti en
Chili.

De giften voor “Hogar Hermana Elisa EI Carmen” in Chili beschouwen wij ook als
voorbestemde giften. Ook zij hadden gelukkig maar een beperkte schade opgelopen
tijdens de aardbeving. In ons laatste kwartaalblad van 2010 is ons hoofdartikel aan
hun gewijd.

Per kwartaal ontvangen wij tevens giften van Gezinsadoptie Eindhoven die wij
doorstorten naar de desbetreffende begunstigden.

7.2 Besteding naar projecttype

Onderwijs
35.487 €

Gezondheids
zorg,
medische
hulpverlening
Peuter- en 270 €
kinderzorg en Pastoraal
opvang 765 €
10.328 €

8  Misstipendia

Donateurs geven ook giften voor het opdragen van eucharistievieringen in landen
van het Zuiden door inlandse priesters.

De plaatselijke bisschoppen verdelen die heilige missen onder de inlandse priesters
en missionarissen. Deze intenties zijn vaak voor deze priesters hun enige bron van
levensonderhoud daar de plaatselijke gelovigen niets kunnen betalen aan hun
priesters.

De bedragen die we hiervoor binnen krijgen zijn heel miniem, in 2010 was het nog
maar de helft van 2009.
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9 Erfenissen en legaten

In de jaarcijfers worden de erfenissen opgenomen van zodra de bedragen bekend
zijn. Tussen de aankondiging van het ontvangen van een erfenis en het werkelijk
ontvangen van een erfenis kan enige tijd verstrijken. Dit is afhankelijk of het erfdeel
uit roerend of onroerend goed bestaat. Daarom ook dat wij de aangekondigde
erfenissen en legaten opnemen in onze jaargegevens als reserve. De besteding
gebeurt echter pas als de gelden effectief ontvangen zijn volgens het
voorzichtigheidsprincipe. Afhankelijk van de grootte van het ontvangen bedrag wordt
de besteding gespreid over diverse jaren.

In het laatste kwartaal van 2010 hebben we 56.000 Euro effectief ontvangen. Dit
bedrag wordt toegevoegd aan het fonds effectieve erfenissen. De aangekondigde

erfenis van 226.813 Euro wordt toegevoegd aan het fonds geprovisioneerde
erfenissen. (zie pag. 49 en 59)

De enorme toename van de rubriek vlottende activa/vorderingen ten opzichte van
vorig jaar (pag. 52) is ook omwille van de aangekondigde erfenis van 226.813 Euro

(pag. 61)

10 Kledinginzameling

10.1 Algemeen

Huis aan huis inzamelingen

Jaarlijks schrijven wij diverse gemeentes aan om een vergunning voor huis aan huis
kledinginzameling te verkrijgen. Deze vergunning is noodzakelijk om een inzameling
te mogen organiseren. Ook het CBF keurmerk is hier van belang, daar de
gemeentes dit controleren bij het toekennen van een vergunning. De gemeente
bepaalt tevens op welke datum, of tijdens welke periode deze inzameling dient te
gebeuren.

Onze envelop met kledingzak wordt door een verspreidingsfirma enkele dagen op
voorhand aan de inwoners van de gemeente verdeeld. Hierop staat duidelijk vermeld
wanneer de kledingzak aan de straat gezet moet worden. Op de bewuste datum
worden de zakken opgehaald door de Belgische zusterorganisatie Salvatoriaanse
Ontwikkelingshulp of andere organisaties. De Stichting ontvangt een vergoeding per
kg voor de ingezamelde kleding. De keuze van de organisatie die inzamelt is
afhankelijk van de gemeente. Onze zusterorganisatie neemt voornamelijk de
gemeentes van de provincie Limburg en Noord-Brabant net over de Belgische grens
voor haar rekening.

Jammer genoeg zijn soms de kosten hoger dan de opbrengst. Daarom is het
belangrik dat we jaarlijks evalueren of het nog rendabel is om in bepaalde
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gemeentes kleding in te zamelen. Gebieden die ver van de Belgische grens afliggen
worden dan uitbesteed aan andere organisaties omdat voor ons de transportkosten
en loonkosten te hoog zijn.

Na de evaluatie van 2009 is daarom ook beslist om geen huis aan huis inzamelingen
meer te doen voor de SMHO. Door de terugval in de opgehaalde kg is het niet meer
rendabel. De opbrengsten dekten niet meer de kosten en daarenboven vroeg de
SMHO nog een hogere vergoeding. Met deze beslissing was bij het opstellen van het
budget van 2010 al rekening gehouden.

Kledingcontainers

Onze kledingcontainers staan in samenspraak met de plaatselike gemeenten
verspreid over provincies Limburg en Noord-Brabant. Wilt u kleding in onze container
deponeren maar u weet niet waar ze zich bevinden? Kijk dan op onze website, daar
kunt u steeds terugvinden waar in uw gemeente onze container zich bevindt.
(Werking/veel gestelde vragen/waar staan de containers).

Onze zusterorganisatie verzorgt de wekelijkse lediging van de containers. Sommige
worden zelfs meermaals per week leeggemaakt.

Eind dit jaar hebben we ook een aantal herstellingen moeten doen daar de
kledingcontainers open gebroken werden. We hebben de containers zo aangepast
dat het openbreken niet meer mogelijk is. Het vorige systeem had een aantal jaren
goed dienst gedaan maar blijkbaar had men nu een manier gevonden om ze toch
open te breken.

We stelden ook vast dat er meer kleding langs de klep gestolen wordt; ook hiervoor
IS een nieuw systeem bedacht. Deze aanpassingen zullen in de loop van 2011
gebeuren. Door de toename van de diefstallen merken wij dat de economische crisis
nog niet voorbij is. De crisis is nu veel tastbaarder dan vorig jaar.

We stellen vast dat het probleem van het afval jaarlijks toeneemt. We worden meer
en meer geconfronteerd met allerlei soorten afval in onze containers. Ook voor onze
chauffeurs is dit geen pretje daar zij alle afval mee moeten nemen, u begrijpt dat zij
dit uiteraard niet kunnen achterlaten in of naast de container. De verwerkingskost
van deze afval neemt voor onze zusterorganisatie bijgevolg jaarlijks toe daar zij ook
moeten betalen om deze afval te verwerken.
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10.2 Inkomsten

10.2.1 Per soort (inzamelingen door zusterorganisatie)

Ingezamelde kg per soort (x 1000)

7007

600+

2007 2008 2009 2010

B containers @ depot O huis aan huis

Daar we in 2010 geen huis aan huis inzamelingen meer verzorgden voor de SMHO
zien we een spectaculaire daling. Doch de daling is ook te wijten aan de minder
ingezamelde kg via eigen vergunningen. We hebben ons de vraag gesteld of het
enkel de economische crisis is of heeft men nu beter de weg gevonden naar de
kledingcontainer? Aangezien er ook bij de containers nog een lichte daling vast te
stellen is, wijten we de terugval vooral aan de economische crisis. Ook omdat we bij
de inzamelingen, verzorgd door derden, een daling in de opgehaalde kg per zak vast
stellen. Jammer genoeg is het niet enkel de hoeveelheid die vermindert maar de
kwaliteit van de ingezamelde kleding neemt ook af.

10.2.2 Per begunstigde (inzamelingen via zusterorganisatie)

Voor welke organisatie werd er ingezameld?

Begunstigde ingezamelde kg

1000+
8004
600+
400+

200

2007 2008 2009 2010

OSHA OSMHO B Climpex
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Uit onderstaande gegevens blijkt duidelijk (dat voor de SHA), door gemeentes die
vorig jaar niet voldoende opbrachten te schrappen en nog enkel degene met een
goede opbrengst te selecteren, we gemiddeld per zak terug meer kg ingezameld
hebben. Dit bewijst nog maar eens het belang om alle gegevens constant te
evalueren.

Aantal Verspreide Opgehaalde  Gem. kg Gem. kg

Begunstigde Jaar vergunningen zakken kg per zak per gemeente
SHA 2010 8 59.818 34.750 0,58 4.344

2009 18 176.674 73.210 0,41 4.067

2008 30 204.980 117.840 0,57 3.928
SMHO 2010 0 - -

2009 29 222.916 123.760 0,56 4.268

2008 40 275.378 158.520 0,58 3.963
Climpex 2010 0 - -

2009 0 - -

2008 3 27.312 13.890 0,51 4.630
10.2.3 Per inzamelaar

Door welke organisatie werd er ingezameld?

Ingezamelde kg per inzamelaar

100,00%-

80,00%-

60,00%0-

40,00%-

NN N N N

20,00%0-

0,00%-
2007 2008 2009 2010

OSOH EClimpex EPLQ B Aktie 68

Uit onderstaande tabel blijkt duidelijk dat enkel wij zelf een toename hebben in
gemiddelde kg per zak. Bij de andere inzamelaars is er nog een daling t.o.v. 2009.
Ook is het aantal vergunningen bij alle 3 de organisaties afgenomen. Voor de
inzamelingen door de SOH en Climpex is dit te verklaren door het feit dat de SHA
geen vergunningen heeft aangevraagd waar de opbrengst in 2009 heel slecht was.
Tevens mag zij door het samenwerkingsverband met het SVKI in bepaalde
gemeentes geen vergunningen meer aanvragen. (Zie punt 10.3.2)
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Aantal Verspreide Opgehaalde  Gem. kg Gem. kg

Begunstigde Jaar vergunningen zakken kg per zak per gemeente
SOH 2010 8 59.818 34.750 0,58 4.344
2009 47 399.590 196.970 0,49 4.191
2008 73 507.670 290.250 0,57 3.976
Climpex 2010 37 288.735 84.815 0,29 2.292
2009 49 380.622 118.970 0,31 2.428
2008 43 383.316 125.080 0,33 2.909
PLQ 2010 167 2.588.989 766.125 0,30 4.588
2009 181 2.807.080 879.860 0,31 4.861
2008 84 1.780.190 749.520 0,42 8.923

10.3 Samenwerkingsverbanden

10.3.1 Climpex

Net als de voorgaande jaren verzorgt Climpex voor ons voornamelijk de
inzamelingen boven de Moerdijk daar deze gebieden voor onze zusterorganisatie te
ver afgelegen zijn en bijgevolg te veel kosten aan transport. Zij stuurt ons een
maandelijks overzicht samen met de weegbriefjes van de inzamelingen. Deze
weegbriefjes worden nog eens extra door onze accountant gecontroleerd.(pag. 51)

10.3.2 SVKI

In het Samenwerkingsverband Kledinginzamelende Instellingen (SVKI) werken 7
kleinere charitatieve organisaties samen bij de inzameling van gebruikte kleding en
huishoudtextiel. Kledinginzameling is voor de meeste van de aangesloten stichtingen
verreweg de belangrijkste bron van inkomsten. De kledinginzameling gebeurt via
huis aan huis inzamelingen in diverse gemeentes. Het SVKI beschikt hiervoor over
een vergunning. De opbrengsten van de inzamelingen worden over de 7 deelnemers
gelijk verdeeld. Deze organisaties wenden de verkregen middelen aan om de goede
doelen van de desbetreffende organisatie te ondersteunen. In de jaarcijfers vindt u
deze opbrengst terug in de rubriek baten uit gezamenlijke acties. (zie pag. 54)

10.4 Bestedingen

Ook dit jaar hebben we weer een mooi bedrag als gift aan de missiecomités kunnen
geven, nl. €16.242,80. De SMHO ontving een vergoeding van € 40.313,20, dit is
uiteraard lager dan in 2009 daar er geen huis aan huis inzamelingen meer door ons
vergoed worden. De ontvangen giften worden door deze comités en organisaties
besteed overeenkomstig onze doelstellingen.
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10.5 Klachten

De telefonische of schriftelijke klachten die we ontvangen, worden genoteerd in een
klachtenboek. Het zijn in feite niet altijd klachten maar dikwijls veeleer meldingen.

Klachten over overvolle kledingcontainers zien wij eerder als een melding daar de
containers wekelijks leeg gemaakt worden. Het is best mogelijk dat wij begin van de
week de container leeg gemaakt hebben maar dat in het midden van de week de
mensen hun kasten opruimen. Dan is natuurlijk de container sneller vol. Wij
appreciéren het dan ook enorm dat men ons opbelt om dit even te melden. We zullen
dan ook al het mogelijke doen om zo snel mogelijk een chauffeur langs te sturen om
de containers te ledigen.

Bij huis aan huis inzamelingen komt het al eens voor dat de zakken niet zijn
opgehaald. Wij gaan dan na in welke straat of gebied zich dit heeft voorgedaan. Als
onze zusterorganisatie de inzameling georganiseerd heeft, wordt er door hen
nagegaan wat de oorzaak is of kan zijn. Indien het een andere organisatie is, wordt
de klacht ook aan hen doorgegeven.

Het gaat hier dan meestal over nieuwe wijken. Kleine of doodlopende straten die
voor onze vrachtwagens moeilijk bereikbaar zijn.

Het aantal klachten zijn in vergelijking tot vorige jaren afgenomen, dit is uiteraard ook
het gevolg van minder huis aan huis inzamelingen te organiseren.

Jammer genoeg komt het ook voor dat we een klacht binnen krijgen van een
gemeente of een persoon die zakken van ons vonden omdat de lopers de reclame
ergens gedumpt hebben in plaats van ze te verdelen. Dit is zeer vervelend, ten
eerste omdat wij betalen om deze zakken te verspreiden en tevens halen wij dan op
de bewuste datum minder kleding op omdat velen geen zak ontvangen hebben. Er
wordt dan zo snel mogelijk doorgegeven aan de verspreidingsfirma zodat zij de
nodige maatregelen hiertegen kunnen nemen.

We doen steeds ons uiterste best om zo snel mogelijk een aanvaardbare oplossing
te geven.

11 Personeel

11.1 Bedienden

Zoals de voorgaande jaren worden de administratieve taken behartigd door het
administratief personeel van onze Belgische administratie.

Enerzijds de financiéle verantwoordelijke, zij werkt voor 30 % voor de Stichting
Salvatoriaanse Hulpactie. Deze kosten worden doorberekend door de Belgische
VZW. (zie toelichting bedrijfscriteria pag.70)

Voor de andere administratieve taken aangaande fondsenwerving, projecten,

financiéle adoptie en kledinginzameling wordt er jaarlijks een vast bedrag
gefactureerd door de Salvatoriaanse Hulpactie.
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11.2 Directie

Na haar opzegperiode is de directrice sinds 1 april 2010 niet langer in dienst. Door
grote verschillen (ten opzichte van de Raad van Bestuur) in visie over de toekomst
van de Stichting heeft zij na lang persoonlijk overleg uiteindelijk de keuze gemaakt
het dienstverband te beéindigen. Deze beéindiging gebeurde na een juridische
procedure, tevens was ze vrijgesteld van aanwezig te zijn tijdens haar opzegperiode.

De Raad van Bestuur heeft dan met ingang van 1 april Theo Dielkens aangesteld als
waarnemend bestuurder. Sinds oktober 2008 werden de taken van de directie al
opgevangen door de leden van de Raad van Bestuur. De Heer Dielkens oefent deze
functie onbezoldigd uit.

11.3 Kosten bestuursleden

In 2010 zijn er geen kosten gedeclareerd door de bestuursleden.

12 Beleid betreffende eigen vermogen

De continuiteitsreserve wordt aangehouden met als doel op lange termijn alle
verplichtingen met betrekking tot uit te betalen fondsen en uit te betalen salarissen te
kunnen voldoen. Daar er vanaf nu de rubriek salaris directie wegvalt heeft de Raad
van Bestuur beslist om deze reserve te verminderen met € 25.000. De
continuiteitsreserve bedraagt nu €175.000.

Bij ons vorige jaarverslag hebben wij de opmerking gekregen dat de overige reserves
zo hoog waren. Daarom hebben we deze reserve nog verder onderverdeeld om onze
donateurs een nog duidelijker beeld te geven en aan te tonen dat onze reserves
voornamelijk bestaan uit geprovisioneerde opbrengsten of giften die we in het 4%
kwartaal ontvangen hebben.

Tijdens de Raad van Bestuur van 23 mei 2010, waar de jaarcijfers werden
goedgekeurd, is beslist om het positieve resultaat toe te voegen aan de overige
reserves. Tevens heeft men de overige reserves als volgt opgesplitst: (zie pag. 59-
60)

Fonds geprovisioneerde erfenissen € 226.812,56

(basis hiervoor balansrekeningen nog te ontvangen erfenissen)
Fonds effectieve erfenissen € 56.000,-

(basis erfenis ontvangen maar nog niet gespendeerd)

Fonds fondsen doelstelling € 126.281,94

(basis formule beschikbaar projecten, zie pag.22)
Overgedragen resultaat € 19.947,27

Tevens heeft men beslist dat voor de projecten, die tijJdens de bestuursvergaderingen
van januari tot en met april 2011 goedgekeurd zijn, het fonds doelstelling aangewend
wordt. Het resterende saldo van dit fonds zal in de volgende maanden aangewend
worden om projecten te steunen.
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13 Accountantsverslag

13.1 Accountantsverklaring

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de in dit rapport opgenomen jaarrekening 2010 van Stichting
Salvatoriaanse Hulpactie te Budel gecontroleerd. Deze jaarrekening bestaat uit

de balans per 31 december 2010 en de staat van baten en lasten over 2010 met de
toelichting, waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde grondslagen
voor financiéle verslaggeving en andere toelichtingen.

Verantwoordelijkheid van het bestuur

Het bestuur van de stichting is verantwoordelijk voor het opmaken van de
jaarrekening die het vermogen en het resultaat getrouw dient weer te geven in
overeenstemming met Richtlijn voor de Jaarverslaggeving "Fondsenwervende
instellingen” (RJ 650). Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een
zodanige interne beheersing als het noodzakelijk acht om het opmaken van de
jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als
gevolg van fraude of fouten.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op
basis van onze controle. Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming
met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse controlestandaarden. Dit vereist
dat wij voldoen aan de voor ons geldende ethische voorschriften en dat wij onze
controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid

wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang

bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van
controle-informatie over de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De
geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van de door de accountant
toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het inschatten van de risico's dat
de jaarrekening een afwijking van materieel belang bevat als gevolg van fraude
of fouten.

Bij het maken van deze risico-inschatting neemt de accountant de interne
beheersing in aanmerking die relevant is voor het opmaken van de jaarrekening
en voor het getrouwe beeld daarvan, gericht op het opzetten van
controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden. Deze risico-
inschattingen hebben echter niet tot doel een oordeel tot uitdrukking te

brengen over de effectiviteit van de interne beheersing van de stichting. Een
controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte
grondslagen voor financiéle verslaggeving en van de redelijkheid van de door
het bestuur van de stichting gemaakte schattingen, alsmede een evaluatie van
het algehele beeld van de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en
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geschikt is als basis voor ons oordeel.

Oordeel betreffende de jaarrekening

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de
samenstelling van het vermogen van Stichting Salvatoriaanse Hulpactie per

31 december 2010 en van het resultaat over 2010 in overeenstemming met
Richtlijn voor de jaarverslaggeving “Fondsenwervende instellingen” (RJ 650).

Verklaring betreffende andere wettelijke voorschriften en/of voorschriften van
regelgevende instanties

Op grond van de wettelijke verplichting ingevolge artikel 2:393 lid 5 onder e
BW melden wij dat het jaarverslag, voor zover wij dat kunnen beoordelen,
verenigbaar is met de jaarrekening zoals vereist in artikel 2:391 lid 4 BW.

Wij verklaren hierbij tevens dat het in paragraaf 2.6 'Toelichting op het

resultaat verkopen gebruikte goederen' opgenomen goederenoverzicht, waarin zijn
opgenomen zowel de eigen inzamelingen als de inzamelingen door
serviceorganisaties, juist en volledig is weergegeven.
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14 Jaarrekening

14.1 Balans per 31 december 2010-debet
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14.2 Balans per 31 december 2010-credit
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14.3 Staat van baten en lasten 2010
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14.4 Algemene toelichting

1 Aard der stichtingsactiviteiten

De activiteiten van Stichting Salvatoriaanse Hulpactie bestaan voornamelijk uit

het ontvangen van giften, in de vorm van geld en kleding en de opbrengst hiervan
aan te wenden ten behoeve van ontwikkelingshulp.

2 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling

De grondslagen voor waardering en bepaling van het resultaat zijn ongewijzigd ten
opzichte van het vorige jaar. In hoofdlijnen worden de volgende grondslagen
gehanteerd:

2.1 Grondslagen van waardering

- De jaarrekening is opgesteld volgens de richtlijn verslaggeving fondswervende
instellingen.

- De waardering van activa en passiva vindt plaats op basis van historische kosten.

- Tenzij anders vermeld worden de activa en passiva gewaardeerd tegen nominale
waarden eventueel onder aftrek van noodzakelijk geachte voorzieningen.

- Materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen aanschaffingskosten
verminderd met de afschrijvingen. Afschrijvingen geschieden lineair op basis van
de verwachte economische levensduur. Extra afschrijvingen worden echter
toegepast indien zich een duurzame waardedaling van de activa voordoet.

2.2.Grondslagen voor de resultaatbepaling

- De resultaatbepaling vindt plaats op basis van historische kosten.

- De opbrengst kledinginzamelingsactie bestaat uit een door de Belgische
Zusterorganisatie verstrekte vergoeding per kilogram overgedragen kleding,
vermeerderd met een vergoeding voor de gemaakte kosten van de
kledinginzamelingsactie.

- Baten worden ten laste van het resultaat gebracht in de periode waarin de ermee
samenhangende lasten in aanmerking worden genomen.

- Baten uit nalatenschappen worden verantwoord in het boekjaar waarin de
omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld.

- Winsten worden verantwoord in het jaar waarin zij zijn genoten. Verliezen en
risico’s worden in aanmerking genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn.
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3 Ingezamelde Kkleding
De gebruikte kleding wordt door de Stichting overgedragen aan de Belgische
Zusterorganisatie.

Eris in 2010 door de Stichting 694.605 kilogram gebruikte kleding overgedragen aan
de Belgische zusterorganisatie, 84.815 kilogram aan Climpex B.V., en aan PLQ
109.447 kilogram. (2009: 854.008 kg., 118.970 kg, 128.745 kg)

De netto-opbrengst per kilo ingezamelde kleding aan de zusterorganisatie bedraagt
€ 0,09, aan Climpex B.V. € 0,13 en aan PLQ € 0,14.

Jaarverslag 2010 Stichting Salvatoriaanse Hulpactie 56



14.4.1 Toelichting op de balans -1-
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14.4.2 Toelichting op de balans -2-
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14.4.3 Toelichting op de balans -3-
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14.4.4 Toelichting op de balans -4-
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14.4.5 Toelichting op de staat van baten en lasten —1-
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14.4.6 Toelichting op de staat van baten en lasten —2-
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14.4.7 Toelichting op de staat van baten en lasten —3-
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14.4.8 Toelichting op het resultaat verkopen gebruikte goederen

Jaarverslag 2010 Stichting Salvatoriaanse Hulpactie

64



14.5 Begroting 2011
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14.6 BTW berekening over 2010
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14.7 Toelichting verschillen analyse 2010

2010 Begroting 2010 Verschil

Baten:

Baten uit eigen fondsenwerving

Donaties en giften 272.108 230.750 41.358

Nalatenschappen 282.816 - 282.816

Verkoop kleding 68.205 75.250 - 7.045
623.129 306.000 317.129

Baten uit gezamelijke acties 15.323 15.000 - 323

Overige Baten 8.125 8.500 375

Som der baten 646.577 329.500 317.181

Lasten:

Besteed aan doelstellingen 303.758 245.242 - 58.516

Kosten eigen fondsenwerving 45.525 50.581 5.056

Beheer en administratie 41.824 24171 - 17.653

Som der lasten 391.107 319.994 - 71.113

Resultaat 255.470 9.506 246.068

Besteding aan de doelstelling 47,0% 74,42%

Kosten eigen fondsenwerving 7,3% 16,53%

Baten

Bij het opstellen van het budget voor 2010 hadden we er rekening mee gehouden dat
we in 2010 geen huis aan huis inzamelingen zouden doen voor de SMHO. Tevens
werd er rekening mee gehouden dat het donateursaantal gedaald was.

Twee items worden in het opstellen van het budget niet meegenomen: de
nalatenschappen en de gift van de Salvatoriaanse Ontwikkelingshulp. Legaten
worden niet in het budget opgenomen daar we nooit weten hoeveel we in het
volgende jaar zullen ontvangen. Legaten die al bekend zijn, worden trouwens in de
cijfers van het lopende jaar geprovisioneerd (opgenomen in de balans). De gift die
we ontvangen van de Salvatoriaanse Ontwikkelingshulp is afhankelijk van hun
resultaat en de beslissing van de algemene vergadering hoe het resultaat zal
verwerkt worden.

Als we hier rekening mee houden stellen we vast dat de donaties nog gedaald zijn
ten opzichte van het budget en dit omwille van het afnemen van het donateursaantal
(zie pag. 8) Ook was er nog een lichte afname in de ingezamelde kg kleding (zie pag.
64)
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Lasten

We hebben in 2010 meer projecten gesteund dan voorzien was in het budget. Daar
we voor de steun aan projecten uitgaan van de beschikbare middelen (zie pag. 22)
kennen we het cijfer van het einde van het jaar nog niet bij het opstellen van het
budget. Een tweede factor zijn de voorbestemde giften die we ontvangen hebben.
Daar deze beduidend hoger waren dan gebudgetteerd is de besteding hiervan ook
hoger.

De kosten eigen aan fondsenwerving zijn lager dan gebudgetteerd omwille van de
personeelskosten van de financiéle verantwoordelijke. In Belgié wordt bij een
wijziging in het contract het verlofgeld in het jaar van de wijziging uitbetaald. Daar het
contract in 2009 veranderd werd was er een verrekening van het verlofgeld in 2010.

Het verschil in de kosten van beheer en administratie zijn te verklaren door de
ontslagpremie die niet in het budget opgenomen was. Daarvoor werd dan ook de
continuiteitsreserve verminderd.

Resultaat

Het positieve resultaat ( dankzij de provisie van nalatenschappen) wordt toegevoegd

aan de reserves en om de donateur een transparanter beeld te geven zijn deze
reserves opgesplitst. (zie pag. 49)

15 Financiéle ratio’s

15.1 Solvabiliteit

De mate waarin de onderneming met eigen middelen is gefinancierd. De solvabiliteit
Is een graadmeter voor de mate waarin de onderneming hiertoe in staat is.

Norm 20-45%

Formule: eigenvermogen/balanstotaal x 100

15.2 Current ratio

De verhouding tussen de activa welke op korte termijn in geld zijn om te zetten en de
verplichtingen die op korte termijn moeten voldaan worden. Hoe groter dan 1 hoe
gezonder.

Norm 1,2-1,5

Formule: viottende activa — vorderingen > 1 jaar/ schulden korte termijn (incl.
overlopende rek)

15.3 Quick asset ratio

Idem current ratio maar zonder voorraden omdat deze minder snel te gelde kunnen
worden gemaakt.
Norm 0,5-1
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Formule: vlottende activa — voorraden-vorderingen > 1 jaar/schulden korte termijn
(incl. overlopende rek.)

15.4 Schuldratio

Formule: eigen vermogen/vreemd vermogen

15.5 Ratio’s

2010 2009
Solvabiliteit 86,20% 70,65%
Current ratio 7,23 3,4
Quick asset ratio 7,23 3,4
Schuldratio 624,56% 240,69%

16 Toelichting bedrijfscriteria

De verdeling is op basis van gepresteerde uren van de financieel verantwoordelijke.
Van 01/01/2010-31/08/2010 werkte zij 9,12 h per week , 80 % omwille van
ouderschapsverlof. Vanaf 01/09/2010 werkte zij terug full time dus 11,4 H voor de
Stichting. De uren die zij spendeert aan rapporteringen en algemene administratie
vallen onder “beheer en administratie”.

Voor de verdeling van de andere kosten wordt ook uitgegaan van deze gepresteerde
uren maar wordt er geen rekening gehouden met de uren van beheer en
administratie.

De personeelskosten van de directie worden volledig ten laste gelegd van beheer en
administratie daar zij geen effectief gepresteerde uren heeft in 2010. Dit verhoogt
uiteraard het aandeel van de kosten beheer en administratie.

Onderstaande tabel vormt de basis voor de verdeelsleutel op pag. 62
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Effectief gepresteerde uren (rekening gehouden met feest- en verlofdagen bij het uitrekenen van de weken)

totaal Aantal Totaal Fondsen
01/01/10-31/08/10 Uurregime aantal uren weken uren Kleding Doel-stelling werving Algemeen
Bedienden 9,12 1 9,12 30 273,6 47,99 24,02 47,99 153,60
Financieel verantwoordelijke ==> 9,12 h per week
9,12 273,6 47,99 24,02 47,99 153,60
Effectief gepresteerde uren (rekening gehouden met feest- en verlofdagen bij het uitrekenen van de weken)
totaal Aantal Totaal Fondsen
01/09/10-31/12/10 Uurregime aantal uren weken uren Kleding Doel-stelling werving Algemeen
Bedienden 11,4 1 11,4 156 177,84 31,19 15,61 31,19 99,84
Financieel verantwoordelijke ==> 11,4 h per week
11,4 177,84 31,19 15,61 31,19 99,84
Effectief gepresteerde uren
totaal Aantal Totaal Fondsen
01/10/09-31/12/10 Uurregime aantal uren weken uren Kleding Doel-stelling werving Algemeen
Bedienden Financieel verantwoordelijke 451,44 79,18 39,64 79,18 253,44
Totaal uren Personeelskosten 451,44 79,18 39,64 79,18 253,44
Totaal uren andere kosten 198,00
Personeelskosten 17,54% 8,78% 17,54% 56,14%
Andere kosten 40% 20% 40%
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17 Toelichting begroting 2011

2010 Begroting 2011 Verschil

Baten:

Baten uit eigen fondsenwerving

Donaties en giften 272.108 200.250 71.858

Nalatenschappen 282.816 - 282.816

Verkoop kleding 68.205 73.063 - 4.858
623.129 273.313 349.816

Baten uit gezamelijke acties 15.323 15,500 - 177

Overige Baten 8.125 7.750 375

Som der baten 646.577 296.563 350.014

Lasten:

Besteed aan doelstellingen 303.758 220.846 82.912

Kosten eigen fondsenwerving 45.525 52.360 - 6.835

Beheer en administratie 41.824 18.105 23.719

Som der lasten 391.107 291.311 99.796

Resultaat 255.470 5.252 250.218

Besteding aan de doelstelling 47,0% 74,47%

Kosten eigen fondsenwerving 7,3% 19,16%

Zoals in de verschillenanalyse 2010 al aangehaald, wordt er bij het opstellen van het
budget geen rekening gehouden met de gift van de zusterorganisatie. We hebben
wel rekening gehouden met de daling aan donateurs in 2010. Er zullen acties
ondernomen worden in 2011 om het aantal terug te verhogen of minstens op peil te
houden maar we hebben er nog geen idee van of we hierin zullen slagen. We
verwachten ook dat we nog minder kilo kleding zullen inzamelen via huis aan huis.
Daarom hebben we veiligheidshalve de baten laten afnemen.

De overige baten bestaan voornamelijk uit intresten en aangezien de banken heden
hun percentage in 2010 aanzienlijk verlaagd hebben, hebben we hier ook rekening
mee gehouden in het budget van 2011.

Lagere ontvangsten betekent uiteraard ook dat er minder middelen beschikbaar zijn
voor de doelstelling. De kosten eigen fondsenwerving zijn hoger dan in 2010 daar de
de financiéle verantwoordelijke terug full-time tewerkgesteld zal zijn. Tevens is er
rekening gehouden met een verhoging van de prijzen voor de verzending en de
uitgave van ons kwartaalblad. Daar er geen bezoldigde directiefunctie meer is dalen
de kosten van beheer en administratie aanzienlijk.
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Actiepunten 2011

De doelstellingen van 2010 blijven behouden. Onderstaande punten zijn toegevoegd.
- Wegen zoeken voor meer naamsbekendheid

- Hertoetsing CBF keurmerk

- Deelname Wereldfeest Bokrijk

- Manifestaties: jaarmarkten, grote evenementen

- Uit bouwen samenwerking Sofia

- Familiedag organiseren

Bestedingen 2011
De Raad van Besuur heeft onderstaande projecten al goedgekeurd in 2011 en
hiervoor worden de reserve van fondsen doelstelling aangesproken. (zie pag. 49)

Nummer Land Soort Titel Bedrag
PR11/006 R.D. Congo Gezondheidszorg Afwerken gezonheidscentrum 5.000 €
PR11/008 Moldavié Gezondheidszorg rdontgenkamer voor hospitaal 7.500 €
PR11/009 Brazilié Onderwijs oprichten vormingscentrum 5.000 €
PR11/010 Oeganda inkomenverbetering tenten en stoelen verhuur 4,955 €
PR11/011 Colombia  Onderwijs afwerken kleuterklassen 5.000 €
PR11/018 R.D. Congo Onderwijs technische opleiding 4540 €
PR11/020 India water, sanitair aanleg riolering kindertehuis 4.000 €
PR11/022 Oeganda landbouw bomenaanplant 4412 €
PR11/023 SriLanka  Onderwijs beroepscursussen 1.000 €
PR11/024 R.D. Congo Onderwijs opleidingen 6.548 €
PR11/030 R.D. Congo Onderwijs aankoop schoolboek + mat 3.477 €
PR11/031 India bouw en renovatie bouw klaslokalen 3.000 €
PR11/032 Oeganda landbouw kippenkwekerij 2.000 €
PR11/033 Oeganda landbouw varkenskwekerij 3.000 €
PR11/034 R.C. Afrique Onderwijs alfabetisering 1.420 €
PR11/035 Oeganda  water, sanitair watervoorziening 3.000 €
PR11/037 R.D. Congo landbouw rijstpelmachine en maniocmoler 3.718 €
PR11/038 Oeganda landbouw self-support projecten 3.430 €
71.000 €

Uiteraard zult u van deze projecten een uitgebreid verslag terug vinden in het
jaarverslag van 2011.
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18 Organigram

Raad van Bestuur

Dagelijks
Bestuur

Financieel
Verantwoordelijke

Adoptie
Verantwoordelijke

Project
Verantwoordelijke

19 Bestuur Stichting Salvatoriaanse Hulpactie

Het bestuur is belast met de leiding der stichting, bestuurt de stichting en heeft de
eindverantwoordelijkheid voor de dagelijkse leiding en de uitvoering van haar
programma’s en activiteiten.

Werkzaamheden
Maandelijks vergaderen Raad van Bestuur

Verantwoordelijkheden
Er zorg voor dragen dat de beslissingen conform zijn aan de statuten.
Goedkeuren van projecten
Goedkeuren van publicaties
Goedkeuren van toekenning fondsen
Opstellen meerjaren beleid
Aanvaarden van testamenten
Verkoop en aankoop van onroerende goederen
Ontslag en benoeming van vast personeel
Schriftelijk verslag maken van alle vergaderingen en ter beschikking
stellen aan degene die er belang aan hebben.

Jaarverslag 2010 Stichting Salvatoriaanse Hulpactie 73



Bevoegdheden
Alleen de leden van de Raad van Bestuur kunnen de VZW rechtsgeldig
verbinden conform de statuten.
Controle Dagelijks bestuur

Het lidmaatschap van het bestuur eindigt door schriftelijk bedanken door een lid of
door ontslag door middel van een meerderheidsbesluit van het bestuur.

De leden van het bestuur worden benoemd voor een periode van ten hoogste vijf
jaar. Bestuursleden kunnen na hun aftreden worden benoemd voor een periode van
ten hoogste vijf jaren.

De Stichting wordt in en buiten rechte vertegenwoordigd door tenminste twee leden
van het bestuur.

De bestuursleden ontvangen als zodanig geen bezoldiging, middellijk noch
onmiddellijk. Onder bezoldiging wordt niet verstaan een redelijke vergoeding voor de
ten behoeve van de VZW gemaakte kosten.

Vanaf 01012007 wordt de gangbare kilometervergoeding uitgekeerd.

Raad van Bestuur

Monnissen Chris, voorzitter Aftreden 2011
Maris Hugo, ondervoorzitter 2011
Minsen Romain, secretaris 2013
Dielkens Theo, penningmeester 2013
Hoeben Reinilde 2013

Grootschoterweg 86
6023 AT Budel-Schoot
Postadres:
Postbus 2208
6020 AE Budel
Giro 100481
Tel . nr: 0495-494940 Rabobanknr :10.95.80.311
e-malil : info@salvatorhulp.org
Website : www.salvatorhulp.org
De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie is geregistreerd bij de KvK onder
nr. :41089016
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20

Verantwoordelijkheidsverklaring

20.1 Besturen en toezicht houden 2010

Het bestuur van de Salvatoriaanse Hulpactie houdt toezicht op de uitvoering van
haar besluiten op volgende wijze:

Zoals in 2009 hebben een aantal leden van hetured#uaken van de directrice
overgenomen, zij was vrijgesteld van aanwezighgldrs haar opzegperiode. Tijdens
de vergadering van het bestuur geeft ieder zijslagrover die activiteiten. De
besluiten werden altijd tijdens de vergaderingemogeen.

Vanaf 01 april 2010 brengt de waarnemende bestuigdere vergadering verslag uit
over de uitvoering van de besluiten, genomen tgd#nvergadering.

Elke kwartaal wordt een financieel verslag voorgdlever de voorbije periode. Er
wordt telkens een begrotingscontrole uitgevoerdwantueel bijgestuurd.

Elk kwartaal worden de activiteiten vergeleken ohefaarplanning en eventueel
bijgestuurd.

De samenstelling van het bestuur wordt jaarlijks geévalueerd in een aparte
vergadering en worden de volgende onderwerpen bekeken:

De aanwezigheid van de leden van het bestuur.

De ‘bekwaamheden’ van de leden van het bestuur.h¢igben we vooral aandacht
voor de diversiteit in het bestuur: we hebben naa vakbekwame mensen
betreffende: het financiéle, organisatorische vimgrvan middelen, kennis van de
ondersteunde projecten, publicaties, het juridis®an elk lid wordt verwacht dat
hij/zij zich inzet op een van deze domeinen.

Elke lid van het bestuur wordt aangesproken ombaertlachtspunt dat hij vanuit het
bestuur heeft gekregen en geeft hierover toelighiit kan ook tijdens de gewone
vergaderingen gebeuren).

Indien de directeur of directrice langere tijd (hdand) niet in functie is, wordt deze
taak opgenomen door één of meerdere bestuurdegedad door de raad van
bestuur. De eerste 3 maanden van 2010r was ddrdiecafwezig en nam de
voorzitter en de penningmeester de gewone takew@alirectrice over.

Jaarlijks heeft het bestuur een vergadering betreffende het functioneren van het
dagelijks bestuur. Hierbij worden beoordeeld naar volgende punten:

Collegialiteit: is de uitvoering in overeenstemmimgt de besluiten van het bestuur.
Bekwaamheid: wat zijn de sterke en zwakke punte@rwnoet worden bijgestuurd,
waar zien we verandering ten goede en waar ziegesp verandering.
Relatiebekwaamheid: hoe is de verhouding tussegeliglks bestuur en personeel,
dagelijks bestuur en bestuur, dagelijks bestuudezden (belanghebbende en andere).

20.2 Besteding van de middelen

Alle gesteunde projecten worden onderworpen aan de algemene criteria zoals ze
beschreven staan in het jaarverslag 2010 onder punt 5 projecten. Indien maar de
minste twijfel bestaat wordt de aanvraag afgewezen of gevraagd naar bijkomende
informatie.
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Alle projecten worden voorgelegd aan het bestuur die de beslissingen neemt
betreffende het ondersteunen van projecten. Het bestuur krijgt per kwartaal een
overzicht van de evolutie van de gesteunde projecten. Hiervoor werd een evaluatie
document opgesteld dat up-to-date wordt gehouden door de project
verantwoordelijke.

Voor de financiéle kinderadoptie wordt jaarlijks een verslag opgemaakt door de
verantwoordelijke voor de kinderadoptie.

Zowel de verantwoordelijke voor de projecten als ook de verantwoordelijke voor de
kinderadoptie brengen minstens een keer per kwartaal een verslag uit van de
evolutie van de activiteiten. Het bestuur heeft dan de mogelijkheid om de werking bij
te sturen. Over de eventuele aanpassingen zullen de verantwoordelijke schriftelijk op
de hoogte worden gebracht.

De waarnemend bestuurder zal toezien dat de aanpassingen in de praktijk worden
uitgevoerd binnen de gevraagde termijn en verslag uitbrengen bij het bestuur over
de evolutie.

Jaarlijks beslissen de leden van het bestuur hoe de reserves zullen verdeeld worden,
op basis van de financiéle informatie die ze betreffende het boekjaar ontvangen
hebben. De reserves fonds doelstelling zullen in het boekjaar daarop volgend
gespendeerd worden.

20.3 Omgaan met belanghebbenden

De belanghebbende van onze organisatie zijn alle mensen of organisatie die aan de
Salvatoriaanse Hulpactie donaties geven voor onze doelstelling.

Voor de kledinginzameling zijn de belanghebbende diegene waarvoor wij kleding
inzamelen.

Alle belanghebbende krijgen (indien ze dit wensen) een blaadje dat 4 keer per jaar
verschijnt. De inhoud van dit blaadje wordt door het bestuur gecontroleerd.

Het jaarverslag is op een eigen website van de Salvatoriaanse Hulpactie ter
beschikking van iedereen. Wie erom vraagt kan dit ook in papiervorm krijgen. De
website wordt door de verantwoordelijke van de financiéle kinderadoptie up-to-date
gehouden.

Eenvoudige vragen worden telefonische beantwoord. Indien nodig worden de
belanghebbenden uitgenodigd voor een gesprek met het bestuur.

Schriftelijke vragen worden aan het bestuur voorgelegd. Tijdens de eerstvolgende
bestuursvergadering worden deze besproken en de gepaste stappen ondernomen.
Bij dringende aangelegenheden worden minstens 3 bestuursleden samengeroepen
om te beraadslagen en de nodige stappen te ondernemen. De andere bestuursleden
worden met mail op de hoogte gehouden over de gang van zaken. Schriftelijke
vragen krijgen een antwoord via dezelfde weg als waarmee de vraag werd gesteld.

Er wordt nooit vertrouwelijke informatie doorgegeven.
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21 Mededeling van de Raad van Bestuur

Het jaarverslag mag er zijn. Opnieuw is onze financieel verantwoordelijke, Manuella
Drieskens, er in geslaagd om ons een gedetailleerd rapport over de werking in het
voorbije jaar 2010 voor te stellen. Zij werd hiervoor bijgestaan door onze andere
medewerkers: mevrouw Lieve Schreurs (verantwoordelijke-kinderenadoptie),
mevrouw Josiane Vanderheyden (verantwoordelijke-projecten) en de heer Willy
Mertens (personeelsverantwoordelijke voor de kledingophaaldienst). De leden van
de Raad van Bestuur spraken al hun dank en waardering uit. De financiéle cijfers
werden gecontroleerd door Van de Ven Accountants, de door hun opgestelde
jaarrekening werd aan de Raad van Bestuur voorgelegd tijdens de
bestuursvergadering. Ook hem zijn we dankbaar. Het is belangrijk dat onze
financiéle rapporten helder en transparant zijn, want zo kunnen wij het CBF-
keurmerk (Centraal Bureau Fondsenwerving) voor Nederland behouden en voor
Belgié de mogelijkheid om fiscale attesten uit te schrijven voor belastingenaftrek bij
onze donateurs. Ik dank broeder Theo Dielkens (waarnemend bestuurder van onze
organisatie), de andere leden van het bestuur: zuster Reinilde Hoeben, de heer Hugo
Maris en mijn confraters Michel Coppin (provinciale overste) en Romain Minsen
(tevens missieprocurator) evenals de leden van de algemene vergadering: mevrouw
Ghislaine Vrancken, mijn confraters Jos Hermans en Paul Frederix voor de positieve
samenwerking.

Over de werking en de resultaten in 2010 mogen wij heel tevreden zijn. Nieuw is de
uitbouw van de permanente tentoonstelling in ons huis, waardoor groepen van
geinteresseerde mensen ook hier ontvangen kunnen worden. Onze medewerkers
zijn heel enthousiast over het aantal bezoekers. Aan naambekendheid kunnen wij
zeker nog de nodige aandacht besteden. Wat de resultaten betreft valt het op dat de
vrije giften dalen in het voordeel van de voorbestemde giften. Wat ook niet mag
verbazen, omdat er heel veel kleinere organisaties ontstaan na een bezoek in het
Zuiden door privé-personen en groeperingen. Ook moeten wij in rekening nemen dat
er door natuurrampen (bij voorbeeld) veel donateurs al doorschuiven naar de officiéle
noodnummers die in de media voorgesteld worden. Positief voor ons valt op dat de
mensen het begrip duo-legaat bij nalatenschap (beginnen te) kennen in de
wetenschap dat humanitaire organisaties genieten van een minimumtarief aan
successierechten. Ergerlijk blijft het afval-probleem in onze kledingcontainers. Al bij
al zijn onze resultaten gunstig. Dit jaarverslag wordt verder geévalueerd en de
conclusies moeten ons helpen om beleidslijnen naar de toekomst uit te stippelen.

Als uiterst positief onthouden wij de ingesteldheid waarmee gewerkt wordt. Wij zijn
afkerig van betutteling van hen die door ons begunstigd worden. Wij willen alle
mensen (ook die zich afhankelijk voelen van onze hulp) in hun waardigheid laten. Dit
brengt ons op het volgende verhaal van de grote Russische schrijver Leo Tolstoi.
Toen hij eens op straat liep kwam hij een bedelaar voorbij. Hij stak zijn hand in zijn
zak om hem wat geld te geven, maar zijn zak was leeg. Tolstoi richtte zich tot de
bedelaar en zei: “Het spijt me, broeder, maar ik kan u niets geven.” De bedelaar
klaarde op en zei: “U hebt me meer gegeven dan waar ik om gevraagd heb — u hebt
me broeder genoemd.” Voor hen die zich geliefd weten, is een woord van
genegenheid een feestmaal. Dat is ook het geluk van onze medewerkers die zich
inzetten voor de projecten en de financiéle kinderenadoptie, wanneer zij telkens weer
een attentvol briefje of mailtje krijgen uit alle hoeken van de wereld.

Jaarverslag 2010 Stichting Salvatoriaanse Hulpactie 77



Dank u wel, donateurs, omdat u het ons met uw bijdrage mogelijk maakt mensen te
helpen. De Salvatoriaanse Hulpactie is trots op u. Wij mogen aannemen dat u verder
ervoor gaat. Met ons! Tot slot wil ik vermelden dat wij in 2013 ons vijftigjarig bestaan
mogen gedenken. Wij zijn er al mee bezig hoe wij dat het best kunnen vieren. Heeft
u een ideetje?

Pater Kris Monnissen
Voorzitter Raad van Bestuur
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