Jaarverslag 2009

#2 [
m s — -! ls . m

Stichting

Salvatoriaanse Hulpactie

Juni 2010

Budel



Inhoud

1 Voorwoord
2 Doelstellingen
2.1 Algemeen
2.2  Doelstellingen voor 2009
2.2.1 Projecten
2.2.2 Financiéle kinderadoptie
2.2.3  Aandacht Zuidwerking
2.2.4  Aandacht Noordwerking

2.25 Naamsbekendheid creéren, donateurs informeren

2.2.6  Werkingskosten
2.2.7 Kledinginzameling
3 Fondsenwerving
3.1 Hoe doen wij aan fondsenwerving ?
3.1.1 Kwartaalblad
3.1.2  Acties
3.1.3  Website
3.1.4  Acties door derden
3.15 Reclame
3.1.6 Erfenissen en legaten
3.1.7  Subsidies
3.2 Overzicht inkomsten
3.2.1  Volgens Type
3.2.2 Totale inkomsten
3.3 ANBI
3.4 CBF Keurmerk
3.5 Besteding van de donaties
3.5.1  Werkingskosten
3.5.2  Werkwijze
3.5.3 Besteding
4  Projecten
4.1  Algemeen
4.2  Criteria
4.3  Gesteunde projecten
4.4  Besteding
4.5 Controle
5 Financiéle kinderadoptie
5.1 Algemeen
5.2  Werking
5.3 Besteding naar land
5.4  Adoptieouders
6 Voorbestemde giften
6.1 Algemeen
6.2 Besteding naar projecttype
7 Misstipendia
8 Erfenissen en legaten
9 Kledinginzameling
9.1 Algemeen
9.2 Inkomsten

Jaarverslag 2009 Stichting Salvatoriaanse Hulpactie

~N~Nooogoaoaooab~h,dADdDdbW



9.2.1 Per soort (inzamelingen door zusterorganisatie)
9.2.2 Per begunstigde (inzamelingen via zusterorganisatie)
9.2.3 Per inzamelaar
9.3 Samenwerkingsverbanden
9.3.1  Climpex
9.3.2 SVKI
9.4 Bestedingen
9.5 Klachten

10 Personeel
10.1 Bedienden
10.2 Directie
10.3 Kosten bestuursleden
11 Beleid inzake bedrag eigen vermogen
12 Accountantsverslag
12.1 Accountantsverklaring
13 Jaarrekening
13.1 Balans per 31 december 2009-debet
13.2 Balans per 31 december 2009-credit
13.3 Staat van baten en lasten 2008
13.4 Algemene toelichting
13.4.1 Toelichting op de balans -1-
13.4.2 Toelichting op de balans -2-
13.4.3 Toelichting op de balans -3-
13.4.4 Toelichting op de staat van baten en lasten —1-
13.4.5 Toelichting op de staat van baten en lasten —2-
13.4.6 Toelichting op de staat van baten en lasten —3-
13.4.7 Toelichting op het resultaat verkopen gebruikte goederen
13.5 Begroting 2010
13.6 BTW berekening over 2009
13.7 Toelichting verschillen analyse 2009
14 Toelichting bedrijfscriteria
15 Toelichting begroting 2009
16 Organigram
17 Bestuur Stichting Salvatoriaanse Hulpactie
18 Verantwoordelijkheidsverklaring
18.1 Besturen en toezicht houden 2009
18.2 Besteding van de middelen
18.3 Omgaan met belanghebbenden
19 Mededeling van de Raad van Bestuur

Jaarverslag 2009 Stichting Salvatoriaanse Hulpactie

31
32
33
34
34
34
34
34
35
35
35
35
35
36
36
38
38
39
40
41
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
54
55
56
56
57
57
58



1 Voorwoord

“Economische crisis “ , je kon in 2009 de krant niet open slaan of je las over
bedrijven die moesten sluiten, saneren, reorganiseren. Tot overmaat van ramp kwam
daar nog eens de financiéle crisis bovenop. Welk effect gaat deze crisis hebben op
onze organisatie wat betreft fondsenwerving en kledinginzamelingen? Het was bang
afwachten daar de vooruitzichten het eerste half jaar zeer slecht waren maar
gelukkig hebben we op het einde van het jaar een inhaalbeweging gedaan voor wat
de fondsenwerving betreft.

“Transparantie” wordt ook steeds belangrijker voor onze organisaties. Daarom
trachten wij ook te voldoen aan de eisen en opmerkingen van het CBF. In 2009
hebben we meegedaan aan de transparantprijs. Hun analyse is voor ons zeer zinvol:
het geeft ons informatie over hoe wij onze donateurs nog beter kunnen informeren.
We hebben dan ook getracht om zoveel mogelijk van hun opmerkingen te verwerken
in het verslag van dit jaar.

Voor onze kleine groep van medewerkers is hierdoor de administratieve workload
zeer hoog. Doch zij hechten er enorm veel belang aan om onze donateurs correct en
goed te informeren. Daarom worden er ook verschillende acties georganiseerd waar
Zij met veel enthousiasme uitleg geven over onze organisatie.

Wij danken onze donateurs dat zij ondanks de economische crisis in eigen land toch
nog oog hebben voor de noden in de landen van het Zuiden. Via onze
missionarissen en ontwikkelingshelpers vernemen we dat de economische crisis
daar ook voelbaar is. Alles wordt er duurder, de autoriteiten strenger waardoor de
omstandigheden waar ze in moeten werken nog moeilijker worden. Toch behouden
ze hun motivatie en enthousiasme.
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2  Doelstellingen

2.1 Algemeen

De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie heeft tot doel: het ondersteunen van projecten
van missionarissen, ontwikkelingswerk(st)ers ten behoeve van de plaatselijke
bevolking in landen in ontwikkeling, landen in het Zuiden.

Met het ondersteunen van projecten en financiéle kinderadoptie wil de
Salvatoriaanse Hulpactie een bijdrage leveren tot het behalen van de
millenniumdoelstellingen in 2015, die door de regeringsleiders op een vergadering
van de Verenigde Naties zijn vastgelegd. Daarom analyseren de medewerkers, bij
het voorstellen van de projecten aan de Raad van Bestuur, welke
millenniumdoelstellingen bereikt worden indien een bepaald project gesteund wordt.
Daar de verschillende doelstellingen sterk met elkaar verbonden zijn, is het mogelijk
om met één project verschillende doelstellingen te ondersteunen.

Het accent van onze steun ligt op kleinschaligheid, directe hulp in concrete

noodsituaties, partnership en “self-support”. Zo trachten we een structurele
lotsverbetering tot stand te brengen.

2.2 Doelstellingen voor 2009

2.2.1 Projecten

Het is de bedoeling om aan streekontwikkeling te doen in samenwerking met de
lokale bevolking. We willen eventueel via projecten de lonen van dokters/verplegend
personeel en leerkrachten helpen financieren. De landbouwprojecten die
ondersteund worden moeten na 3 jaar zelfredzaam zijn. Infrastructuurwerken willen
we waar mogelijk stimuleren.

Om ingediende projecten op te volgen en de desbetreffende rapportages, zoeken we

steeds naar personen die ter plaatse de projecten voor ons kunnen opvolgen.

2.2.2 Financiéle kinderadoptie

Wij willen door acties nieuwe adoptieouders aantrekken en zo warm maken om met
ons de kinderen in het Zuiden een goede ontwikkeling en een betere toekomst te
geven.

We trachten samen met de missiezusters en paters inlandse verantwoordelijken te
zoeken zodat de werking, continuiteit, gegarandeerd blijft.
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2.2.3 Aandacht Zuidwerking

Groepen, personen die in het Zuiden werken uitnodigen om over hun projecten en
werking te praten. Hierdoor krijgen onze donateurs maar ook ons personeel een
duidelijker beeld van de leef- en werkomstandigheden al daar. Zo worden ze nauwer
betrokken bij onze werking.

2.2.4 Aandacht Noordwerking

Bewustwording verbeteren in Belgié. Een openhuis zijn voor specifieke doelgroepen,
voordrachten geven, info via website.

2.2.5 Naamsbekendheid creéren, donateurs informeren

Via onze website: up to date te houden met nieuws. Onze website bekend maken via
www adres op de achterzijde van de vrachtwagens die voor onze zusterorganisatie
kleding inzamelen. Maar ook via extrene links zoals bv. geefgratis.nl

Via onze nieuwsbrief onze donateurs informeren over de projecten en onze acties.
Maar ook via voordrachten en het uitlenen van de expo-container.

Via advertenties plaatsen bij notarissen en kerkelijke bladen.

2.2.6 Werkingskosten

De Raad van Bestuur controleert via een 3 maandelijkse evaluatie of de
werkingskosten in relatie staan tot de inkomsten, zo kunnen zij nagaan of de
werkingskosten voldoen aan de vereisten van het CBF.

2.2.7 Kledinginzameling

Via een constante kosten-baten analyse worden de contracten geévalueerd. Indien
blijkt dat de kosten veel te hoog worden, besteden we de kledinginzameling uit aan
derden.

Een nauwere samenwerking met het SVKI , meer gezamenlijke vergunningen
aanvragen.

Via acties op scholen en bij verenigingen kledinginzameling stimuleren.

Verder op in het jaarverslag vindt u de evaluatie van de opgelegde doelstellingen
terug.
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3  Fondsenwerving
In dit hoofdstuk wordt beschreven op welke wijze wij aan fondsenwerving doen.

3.1 Hoe doen wij aan fondsenwerving ?

3.1.1 Kwartaalblad

Per kwartaal verspreiden wij gratis een bescheiden tijdschrift naar onze donateurs. In
dit kwartaalblad worden enkele projecten voorgesteld waaraan de Stichting
Salvatoriaanse Hulpactie haar steun verleent.

Ons hoofdartikel , eigen tekst of een getuigenis, gaat over één bepaald project
waarvan de problematiek aansluit bij onze doelstelling. De andere projecten die
binnen onze doelstelling vallen worden kort voorgesteld in ‘Concrete Kreten’. EIk
project heeft een apart projectnummer.

Onze donateurs kunnen bijgevoegde acceptgiro gebruiken om hun gift te storten.
Wenst de donateur echter om een bepaald project of enkele projecten te steunen,
kunnen zij dit altijd doen door vermelding van het projectnummer.

Men kan steeds vrijblijvend ons informatieblad aanvragen via de website, schriftelijk
of per e-mail.

Begin 2009 waren er 7.106 donateurs die ons blaadje ontvingen. Jammer genoeg is
het aantal gedaald naar 6.824 voor het vierde kwartaal. Wel zijn er 437 donateurs die
maar één nieuwsbrief per jaar wensen te ontvangen en dat is dat van het vierde
kwartaal. De daling van donateurs is te wijten aan:
Onze donateurs worden overstelpt met goede doelen, ze moeten
een keuze maken.
Economische crisis, financieel niet meer haalbaar om te steunen
Donateurs die verhuizen en hun adreswijziging niet door geven
Overlijden, vele van onze trouwe donateurs hebben een gezegende
leeftijd.

Voor 2010 willen we trachten een statistiek bij te houden van de reden waarom onze
donateurs afhaken. We willen zo een beter inzicht krijgen om meer doelgerichte
acties te ondernemen.

Ons blad is tevens een goed communicatiemiddel om onze donateurs te informeren
over onze acties en/of het resultaat van onze acties aangevuld met sfeerbeelden. Zo
worden zij geinformeerd over onze werking en het behalen van onze doelstellingen.
Eenmaal per jaar ontvangen zij ook een overzicht van de gesteunde projecten.

Ontvangen wij dankwoorden van onze tussenpersonen in het Zuiden dan publiceren
wij die ook graag. Want deze dankwoorden zijn vooral voor onze donateurs bestemd.

In 2009 verschenen de onderstaande hoofdartikels in onze blaadjes. Deze artikels
kunt u nog raadplegen op onze website.
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- Hetis wel nodig dat meisjes in Noord-Kameroen naar school kunnen.

- ‘School met laptop’ in Tshabula! Vergeet het maar!

- Daar doe je het voor! Veertig jaar gewerkt in het jongensinternaat in
Indonesié!

- “Restaveks” De verborgen kinderen van Haiti

In 2009 ontvingen wij 18,09 % van de vrije giften met een vermelding van een
specifiek project nummer. Voor 36,82 % van de gestorte bedragen (vrije giften)
gebruikten onze donateurs de acceptgiro van de edities.

3.1.2 Acties

leder jaar trachten we door deel te nemen aan manifestaties en het organiseren van
activiteiten onze donateurs en derden te informeren over onze werking. Zo trachten
we hen te mobiliseren om samen met ons onze doelstellingen te realiseren. De
mond aan mond reclame is voor onze werking zeer belangrijk.

Op 6 januari 2009 ontvingen we met open armen Christina Geersens,
adoptieverantwoordelijke van Centro Pai Puku. We hadden de adoptieouders die
een kind via haar financieel steunen uitgenodigd. Samen met hen werd het een
gezellige namiddag. (Doelstelling 2.2.3)

Christina vertelde hoe de kinderen en medewerkers in het centrum leven en
werken. Al gauw kwamen de contrasten met ons eigen leven naar boven. De
kinderen verblijiven 9 maanden op het internaat, zowel jongens en meisjes. ’s
Morgens begint hun dag al om 5.45 uur! De eerste groep krijgt 's voormiddags
les en de tweede groep doet allerlei klussen; werken in de tuin, verzorgen van
dieren, wassen, strijken, herstellen van kleren. In de namiddag worden de
groepen gewisseld. Een mooi detail is dat veel oud leerlingen naar het centrum
terug komen om daar te werken als leerkracht, veiligheidscoérdinator of gratis
consultaties geven als arts.

We hebben ook een mooie DVD over het centrum ontvangen die we te koop
hebben aangeboden voor 5 Euro. Geinteresseerden kunnen hiervoor nog steeds
contact opnemen met onze administratie. (Doelstelling 2.2.5) Tevens werd een
verslag van haar bezoek opgenomen in ons kwartaalblad (editie 2/2009).

11 |

Christina Geersens
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Op 4 augustus 2009 bracht Miet Weyn verslag uit over haar bezoek aan het
weeshuis in Bunia. Zij heeft sins 1 januari 2009 de fakkel overgenomen van
Zuster R. De Graaf, deze laatste is 90 jaar oud en bijna blind. Miet Weyn had een
film gemaakt over het weeshuis in Bunia en laat ook Zr. De Graaf aan het woord.
Het waren pakkende en emotionele beelden maar het enthousiasme waarmee
Miet haar verhaal deed was hartverwarmend. We zijn er van overtuigd dat met
haar hulp en kennis de primitieve omstandigheden daar verbeterd worden.
(Doelstelling 2.2.2;2.2.3;2.2.4;2.2.5)

Miet Weyn Beeld uit de film vén Zr. De Graaf

Op 31 augustus 2009 namen we deel aan de tweejaarlikse manifestatie
“Wereldfeest Bokrijk” in Belgié. Dit evenement wordt georganiseerd door de
Provincie Limburg en dit voor de 9% keer. Het thema van deze editie was ‘wonen
en werken’ en men kon onze stand terug vinden in het educatieve dorp.

Ons team is heel creatief geweest in haar voorbereidingen. Om de bezoekers een
beeld te geven hoe men in de landen in het Zuiden woont hadden ze geknutseld;
de krottenwijk op de afvalberg in Zuid-Amerika, de hutten in Afrika en de huisjes
in Azié. In de expo-container waren foto’s te bezichtigen van de ferm in “Randu”,
(Salvatoriaanse boerderij in Congo) en diverse mensen aan het werk . De
bezoekers werden uitgenodigd om deel te nemen aan de “Salvatorquiz”. De
winnaars ontvingen een pakketje van de wereldwinkel. (Doelstelling 2.2.4;2.2.5)
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Na een succesvolle open deurdag in 2008 wilden we iets gelijkaardigs
organiseren maar op kleinere schaal. De doelgroepen die we wilden bereiken
waren scholen en kleine verenigingen. Na intern overleg in maart werd besloten
om “oktobermaand = missiemaand” te organiseren. Via een flyer werden de
doelgroepen uitgenodigd om in oktober een bezoek te brengen aan onze
organisatie. Er werd ook een speciale website gecreéerd waar men meer info kon
terug vinden en zich inschrijven.

Ons team stond weer voor een hele uitdaging: hoe stellen we aan leerlingen van
de lagere school en leden van missiecomités onze werking voor?

Van de loods werd een mooie expositieruimte gemaakt. Afhankelijk van de
groottte van de groep werden de bezoekers ingedeeld in kleinere groepen. In het
Afrikaanse schooltje werd een welkomstwoord uitgesproken en werd de
algemene werking uitgelegd. De rest van de loods was opgedeeld in 3 delen:

- Projecten: Josiane (projectverantwoordelijke) gaf aan de hand van foto’'s
meer uitleg over de gerealiseerde projecten en millenniumdoelstellingen.
Via doeopdrachten konden ze kennis maken met water dragen, transport
van etenswaren op het hoofd, maniok stampen. Als afsluiter kon men hier
nog proeven van exotisch eten.

- Financiéle kinderadoptie: In dit gedeelte werden ze door Lieve
(adoptieverantwoordelijke) welkom geheten op de Indische manier. Zij gaf
ook meer uitleg over onze financiéle kinderadoptie. Als doeopdracht moest
men de juiste werelddelen plaatsen bij de huisjes die we voor Bokrijk
gemaakt hadden. Tevens lieten we zien hoe men van een lap stof in India
een kledingstuk maakt.

- Kledinginzameling: Manuella (financieel verantwoordelijke) stelde de
werking van onze zusterorganisatie de Salvatoriaanse Ontwikkelingshulp
voor gecombineerd met een aantal doeopdrachten.

Aan onze bezoekers werd gevraagd om achteraf ons gastenboek te tekenen.
Enkele grepen hieruit:
“Voor de kinderen een nieuw beeld van een lokale o  rganisatie
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waarvan ze het bestaan niet echt kenden. Het schept bij de
kinderen toch weer een beeld van wat missie kan betekenen!”
“ Vriendelijk onthaal, mooie voorstelli  ngen en zeer realistische en
duidelijke uitleg over de werking.”
“ Zeer verrassende avond, goede rondleiding, bevio  gen vertellers,
Zij weten waar ze voor werken.”
Voor de gelegenheid was er ook een verjaardagskalender gemaakt met foto’s uit
de diverse landen uit het Zuiden. Na de rondleiding kon men nog gezellig
napraten en bijkomende vragen stellen.(doelstelling 2.2.2;2.2.4;2.2.5)

Jammer genoeg was er geen interesse van de Nederlandse scholen (Budel) net
over de grens met Hamont (vestiging van onze administratie). Ook op ons
voorstel om ter plaatse te komen kregen we een negatief antwoord. We mochten 1
Nederlandse missiegroep verwelkomen.
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3.1.3 Website

In 2009 hebben we een nieuw item toegevoegd aan onze website “nieuws”. Hier kan
men recente informatie terug vinden over acties, evenementen en sfeerbeelden.
Tevens is op vrachtwagens van onze zusterorganisatie op de achterzijde een sticker
geplaatst met “www.salvatorhulp.org _". (doelstelling 2.2.5)

Op onze  website is er ook een link naar de  website
www.oktobermaandmissiemaand.com, daar zijn nog meer sfeerbeelden te zien.

Via de website kan men een aanvraag indienen voor het kwartaalblad, kinderadoptie
of meer informatie. De kwartaalblaadjes en jaarrekening zijn ook te raadplegen via
onze site.

3.1.4 Acties door derden

Ook andere organisaties of verenigingen ondernemen acties om geld in te zamelen,
welke ze dan aan ons doorstorten. De doelstellingen van deze organisaties,
waarmee wij samenwerken zijn in overeenstemming met onze doelstellingen. Dit zijn
voor ons de voorbestemde giften.

De verenigingen of organisaties sturen brieven naar hun donateurs. De
vereniging of organisatie vraagt bij ons een numerieke mededeling en alle giften
die dan binnen komen, worden automatisch aan de juiste begunstigde gekoppeld.
Geboortes, jubileum e. a.: donateurs wensen in plaats van geschenken een gift
te geven voor een goed doel. Dit kan een vrije of voorbestemde gift zijn. De
aanvrager krijgt hiervoor ook een numerieke mededeling.

Dankzij de numerieke mededeling krijgt de vereniging, organisatie of donateur per
kwartaal een overzicht van de giften die wij ontvangen hebben. Dit zorgt voor
transparantie en controle.

Scholen die acties ondernemen, dat juichen wij toe. Zij mogen ten allen tijden een
beroep op ons doen voor materiaal, voordrachten en expo-container. Wij hechten er
veel belang aan om jongeren nu al bewust te maken van de noden in de wereld
ongeacht of het leerlingen zijn van een kleuter-, lagere school of middelbare school.
Wij passen onze informatie aan, aan de leeftijdsgroep.

3.1.5 Reclame

In Nederland trachten we ondanks het beperkt reclamebudget toch naamsbekend-
heid te creéren via reclame op websites van derden. We worden hier overstelpt met
offertes en trachten een selectie te maken door na te gaan welke site het beste
aansluit bij onze doelgroep. (doelstelling 2.2.5)

Sedert december 2008 zijn we partner geworden van de organisatie
YouBeDo. Deze organisatie, met een non-profit doelstelling, wil een bijdrage
leveren aan het welzijn van mens, natuur en aarde. Indien u via de webwinkel
een boek koopt en de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie aangeeft als goed
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doel ontvangen wij 10 % van uw aankoop.(www.youbedo.com). Op onze
website is er ook een link naar hun toe gemaakt.

In 2009 heeft niemand bij het aankopen van een boek onze stichting
aangegeven als doel.

Het voorgaande jaar hadden we een vermelding in de notarisagenda om onze
Stichting bekender te maken bij de notarissen. Dit jaar hebben we geopteerd
om ons enkel nog te presenteren via notaris-online (www.notaris-online.nl) ,
na analyse leek ons dit doeltreffender dan reclame op 1 blad in een agenda
dat de week erna weer omgeslagen wordt!

Op de website www.goededoelen.nl, www.allegoededoelen.nl vindt u niet
enkel onze gegevens terug maar tevens de cijfers van het CBF over onze
organisatie.

www.independer.nl geeft een overzicht van onze cijfers over diverse jaren.

In 2008 hadden we een reclameactie ondernomen bij het verdelen van de
kledingzakken. In een vijftal gemeenten werd samen met de kledingzakken een
reclamefolder en een acceptgiro verspreid. We wilden zo onze organisatie bekend
maken bij een breder publiek. Na analyse van de kosten en de baten is door de
Raad van Bestuur beslist om dit initiatief niet te herhalen in 2009 daar het niet het
beoogde resultaat haalde. Het leverde geen extra donateurs en/of giften op en we
haalden niet meer kg kleding op.

3.1.6 Erfenissen en legaten

Door de opname van de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie in hun testament
ontvangen wij jaarlijks ook inkomsten via erfenissen en legaten van donateurs die
ons een warm hart toedragen.

Er zijn twee manieren om een organisatie op te nemen in uw testament.
0 legaat: een bepaald bedrag schenken aan de organisatie
o erfdeel: de organisatie benoemen als (mede)erfgenaam

Schenkingen aan goede doelen zijn geheel vrijgesteld van schenkingsrecht, hoe
hoog het bedrag ook is. De enige voorwaarde is dat het goede doel officieel dient
erkend te zijn als ANBI.

De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie neemt in haar jaarcijfers de erfenissen op
zodra de bedragen bekend zijn. De besteding gebeurt echter pas als de gelden
effectief ontvangen zijn volgens het voorzichtigheidsprincipe.

In 2009 heeft de Stichting een voorbestemd legaat ontvangen van 26.000 Euro. In
het legaat was gestipuleerd dat het bedrag bestemd was voor steun aan collectieve
kinderadoptie. Na goedkeuring van ons voorstel door een familielid van de
overledene werd de som verdeeld over 5 adoptieverantwoordelijken in diverse
landen. Zij hebben begin 2010 de steun ontvangen en waren zeer dankbaar met
deze onverwachte extra steun.
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3.1.7 Subsidies

Voor grotere projecten trachten wij ook steun te vinden bij andere organisaties of
officiéle instanties zoals bv. Cordaid. Dankzij deze tussenkomst kunnen wij ons dan
voor een groter bedrag committeren.

In 2009 hebben wij geen extra steun via andere organisaties ontvangen.

3.2 Overzicht inkomsten

3.2.1 Volgens Type

Overzicht totale inkomsten per jaar
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3.2.2 Totale inkomsten

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Vrij giften 174.050 182.716 162.088 163.793 119.070 193.143
Misstipendia 3.429 1.745 1.600 1.542 558 545
Adoptie 590.358 47.583 51.477 53.044 65.316 82501
Voorbestemde giften 49.369 25.258 79.079 61.384 33.722 23.871
Nalatenschappen,... 132.841 16.231 10.330 0 12.032 26.000

419.047 273.533 304.573 279.763 230.698 326.060

Excl. 286.206 257.302 294.243 279.763 218.666 300.060
nalatenschappen
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Om de cijffers van de vrije giften te vergelijken met die van vorig jaar moeten we
abstractie maken van de gift van 50.000 Euro die we ontvangen hebben van onze
zusterorganisatie. We stellen dan vast dat ondanks de economische crisis er toch
een toename in de vrije giften van 24.000 euro is t.0.v. 2008.

Bij de adoptie willen we opmerken dat een deel hiervan vorig jaar nog in de categorie
voorbestemde giften ondergebracht was na de overname van het SOM. Deze
adoptiekinderen hebben nu een intern nummer ontvangen waardoor ze onder de
categorie adoptie vallen waar ze ook thuis horen. Als we deze twee categorieén
samen nemen zien we ook hier een lichte toename van om en bij de 7.000 Euro.

Na de enorme daling van 2008 en de slechte economische vooruitzichten zijn we

onze donateurs dan ook zeer dankbaar dat zij samen met ons onze doelstellingen
blijven ondersteunen.

3.3 ANBI

De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie is sinds 01-01-2008 aangemerkt als Algemeen
Nut Beogende Instelling. Bijgevolg hebben onze donateurs de zekerheid dat hun
giften vrij zijn van schenking- en successierechten.

Via de link op onze website kunt u steeds nagaan of wij nog aangemerkt zijn.

3.4 CBF Keurmerk

De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie heeft tevens het CBF keurmerk. In de loop van
2008 was er een algemene herkeuring en het CBF keurmerk werd ons opnieuw voor
3 jaar verstrekt.

Dit keurmerk geeft aan onze donateurs de zekerheid van controle en transparantie.
Wij trachten dan ook steeds te voldoen aan hun nieuwe vereisten en verstrekken hun
zo snel mogelijke bijkomende informatie opdat wij het keurmerk kunnen behouden.
Dit keurmerk in niet enkel voor onze donateurs belangrijk maar ook voor onze
organisatie zelf. Als kledinginzamelende instelling bekomen wij zo vergunningen in
de gemeentes om kleding op te halen.

U kan via onze website ook rechtstreeks naar de website van het CBF doorlinken.

3.5 Besteding van de donaties

3.5.1 Werkingskosten

De bijdrage van de donateurs voor onze werkingskosten van onze organisatie
bedragen 10% met een max. van € 1.000 per gift.
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Wij zien erop toe dat we onze werkingskosten zo laag mogelijk houden en trachten in
de mate van het mogelijke kosten te besparen. Er is constant een afweging tussen
inkomsten en uitgaven. De Raad van Bestuur krijgt 3-maandelijks een financiéle
rapportering voorzien van de nodige analyses. Aan de hand hiervan kan zij bijsturen
waar nodig. Deze rapportering vormt de basis voor hun financiéle beslissingen.
(Doelstelling 2.2.6)

In 2009 bedragen de kosten van eigen fondsenwerving 11,6% van de baten uit eigen
fondsenwerving. Dit is beduidend lager dan de toegestane 25 %.

3.5.2 Werkwijze

Vier maal per jaar, op het einde van elk kwartaal wordt er een afrekening gemaakt.
De begunstigden (missionarissen, lekenhelpers, missieprocuren) ontvangen van de
Stichting Salvatoriaanse Hulpactie een gedetailleerd overzicht. Op dit overzicht staat
de naam van de donateur en het bedrag (- 10% werkingskosten) dat hij gestort heeft.
Indien het gaat om financiéle kinderadoptie staat tevens de naam van het
desbetreffende adoptiekind vermeld.

Onze administratie doet haar uiterste best om na ieder kwartaal de overzichten en de
geldmiddelen zo snel mogelijk door te sturen.

De religieuzen en ontwikkelingshelpers ter plaatse zorgen ervoor dat uw financiéle
steun terecht komt waar hij het dringendst nodig is. Via uw giften maakt de
plaatselijke bevolking kans op een betere toekomst. De dankbetuigingen die wij
ontvangen tonen aan hoe dankbaar de plaatselijke bevolking, onze missionarissen
en ontwikkelingshelpers zijn.

Deze dankbaarheid komt toe aan onze donateurs daarom drukken wij regelmatig
dankbetuigingen af in ons kwartaalblad.

“Lieve mensen, heel hartelijk dank voor jullie steu n aan ons
alfabetiseringsproject” Zuster Marleen Renders Guat  emala.
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3.5.3 Besteding

giften
voorbestemde kledinginzameling
legaten 66.736 €
25.000 €
voorbestemde
giften
23471 €

uitvoeringskosten
eigen act.
9.833 €

projecten
adoptie 48.150 €
74.251 € levenond.
Missionarissen
491 €

4  Projecten

4.1 Algemeen

De projectaanvragen die bij de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie binnen komen
worden geanalyseerd door onze projectverantwoordelijke. Zij gaat na of de projecten
in overeenstemming zijn met onze doelstellingen, voldoen aan onze criteria en over
de nodige goedkeuringen en/of aanbevelingen beschikken.

Maandelijks worden de projecten die aan alle voorwaarden voldoen, voorgesteld
tijdens de vergadering van de Raad van Bestuur. Naar gelang er voldoende fondsen
beschikbaar zijn, worden een aantal projecten goedgekeurd. De Raad van Bestuur
baseert zich hiervoor op de financiéle kwartaalgegevens. In een analyse wordt
bepaald over hoeveel beschikbare middelen de organisatie beschikt. (Doelstelling
2.2.6)

Hoe worden de beschikbare middelen berekend?

Geldmiddelen/Liquide middelen

-Nog uit te betalen Korte Termijn (Leveranciers, betalen adoptie en voorbestemde
giften, misstipendia,projecten)

+Nog te ontvangen Korte Termijn (Klanten)

=Beschikbaar

-Reserve (fondsen van de onderneming)
-Korte termijn reserve (Bedrijfskosten voor 3 maanden)
= Beschikbaar projecten
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De projectaanvragers worden steeds op de hoogte gebracht van de goedkeuring of
afwijzing van hun project. We krijgen meer aanvragen binnen dan dat we middelen
tot onze beschikking hebben. Daarom zijn we verplicht om een aantal prioriteiten te
hanteren bij het goedkeuren van projecten. Deze prioriteiten zijn:

o Hoeveel middelen hebben we ter beschikking middelen verdelen over
evenwaardige projecten. leder krijgt dan een gedeelte van de gevraagde
steun.

o Frequentie van de steun: zijn er projectaanvragers die vorig jaar ook al
steun ontvangen hebben?  projecten worden uitgesteld tot we weer
middelen ter beschikking hebben

o Controleerbaarheid: enkel projecten die we kunnen controleren komen in
aanmerking.

Na de goedkeuring door de Raad van Bestuur worden de fondsen overgemaakt.

In 2009 werden er 17 projecten voor een totaal bedrag van 78.948 Euro ter
goedkeuring voorgelegd. De RVB keurde hiervan 10 projecten goed voor een totaal
bedrag van 48.150 Euro (Gevraagde bedrag 55.682 Euro). 6 projecten (21.358 Euro)
werden uitgesteld tot een latere datum en 1 project werd afgekeurd (9.440 Euro).
Daar de vrije giften pas de laatste maanden van 2009 binnen kwamen waren er
minder beschikbare middelen en konden we bijgevolg minder projecten dan de
voorgaande jaren goed keuren.

De projectaanvragers dienen zo vlug mogelijk, binnen het jaar, een rapportage van
hun project te bezorgen. Bewijs van de kosten en foto’'s van het gerealiseerde
project. Deze rapportage wordt ook door de projectverantwoordelijke opgevolgd. Zij
stuurt ook aanmaningen indien ze de nodige rapportages niet tijdig ontvangt.

Eind 2009 hadden we nog geen rapport binnen van de projecten van 2009.

Voor 2008 is er nog 1 rapport van de 10 niet binnen. Om de begunstigden te
herinneren aan de termijn voor het indienen van het rapport zijn er in 2009 6 eerste
aanmaningen gestuurd en voor het rapport dat eind 2009 nog niet binnen was is er
nog een tweede aanmaning verstuurd.

4.2 Criteria

Om een eerste positieve beoordeling te bekomen, dienen de aanvragen aan
onderstaande criteria te voldoen:
In overeenstemming zijn met onze doelstelling: de levensomstandigheden van
de bevolking in de landen van het zuiden structureel verbeteren.
Bijdrage tot verwezenlijking van de millenniumdoelstellingen.
Kleine zelfredzaamheidprojecten
Reéle kans op slagen
Wie staat er achter? Het moet een groep zijn die het uitvoert en geen individu.
Reéle financiéle noodsituatie
Goed controleerbaar, transparant
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Andere regels die gehanteerd worden om een selectie te maken:
Een aanvrager kan maar éénmaal per jaar een project indienen.
Uitbreidingen van projecten zijn afhankelijk van de rapporten en bestedingen
van de eerder ontvangen hulp.

Daar wij niet alle projectaanvragers kennen en niet overal ter plaatse
missionarissen of ontwikkelingshelpers hebben, is het voor ons van groot belang dat
we zekerheid hebben dat de projecten en projectaanvragers valabel zijn. Daarom
dienen de aanvragen vergezeld te zijn van de nodige goedkeuringen en
aanbevelingen.
Caritas kent de plaatselijke situatie en houdt tevens toezicht op de correcte
besteding van de fondsen.
- India: goedkeuring Caritas India

Oeganda: goedkeuring Caritas Oeganda

Aanvragen van priesters uit bisdom Boma: goedkeuring bisschop

Aanvragen van paters Salvatorianen: deze aanvragen worden door hun eigen

provinciale bestuur ingestuurd.

4.3 Gesteunde projecten

Afhankelijk van het aantal personen dat via het project geholpen wordt, maken wij
een onderscheid.

Kleinschalig: buurtontwikkeling, tot 100 personen

Middelgroot: dorp, tot 2500 personen

Groot: regio, vanaf 2500 personen

De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie tracht via haar steun bij te dragen tot
onderstaande millenniumdoelstellingen;
Doelstelling 1: het uitbannen van armoede en honger
Doelstelling 2: alle kinderen naar de basisschool
Doelstelling 3: Vrouwen en mannen gelijke ontwikkelingskansen
Doelstelling 4: Kindersterfte tegengaan
Doelstelling 5: Minder vrouwensterfte tijdens de zwangerschap
Doelstelling 6: Het uitbannen van HIV/Aids, malaria en andere ziektes
Doelstelling 7: Milieubescherming, veilig drinkwater en sanitair
Doelstelling 8:Meewerken aan een wereldwijde samenwerking voor
ontwikkeling

Dankzij uw giften en ontvangen erfenissen heeft de Stichting Salvatoriaanse
Hulpactie haar steun verleend aan onderstaande projecten. Enkele bijgevoegde
foto’s geven al een beeld van de uitvoering van de projecten.
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PR09/008: Aankoop van endoscoop

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

Oekraine

Dhr. Jo Kurvers

Gezondheiszorg

Groot

1/4/6

€ 7.500

De Stichting Sociaal Medische Hulpverlening, onze partner van
de kledinginzameling, steunen het ziekenhuis: Central District
Hospital in Chuquev. De streek waar het ziekenhuis gevestigd is
telt ongeveer 100.000 inwoners. Enkele leden van SMHO
hebben het ziekenhuis reeds bezocht en er werd hen gevraagd
een endoscoop aan te kopen. Voor dit project werd ook subsidie
aangevraagd door hen bij het NCDO.

PR09/009: Onderwijscentrum Nidelbarmi

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

Bolivié

P. Jean Claesen

Onderwijs

Middelgroot

1/2/3/8

€ 15.000

P. Jean Claesen werkt al vele jaren aan de verbetering van de
levensomstandigheden van de vele straatkinderen in El Alto.
Deze kinderen hebben er geen recht op onderwijs omdat ze
geen geboortebewijs kunnen voorleggen. Hun achterstand in
opleiding is zo groot dat ze niet meer in staat zijn gewoon
onderwijs te volgen. Pater Claesen heeft samen met een
pedagoge allerlei lesmateriaal ontwikkeld om deze kinderen
spelenderwijs taal en rekenen aan te leren. De voorbije jaren
heeft hij verschillende onderwijscentra opgericht waar kinderen
tussen 5 en 14 jaar les komen volgen. De kosten om deze
gebouwen in goede staat te houden lopen soms erg op. Daarom
vraagt hij financiéle hulp.
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PR09/026: Uitbreiding schooltje (hoofdartikel editie 02/2009)

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

R.D. Congo

P. Jan Schreurs

Onderwijs

Middelgroot

1//2/3/8

€ 5.000

Het schooltje in Tshabula werd in het verleden reeds geholpen
door de Hulpactie. Er zijn nu 4 klassen. 120 leerlingen krijgen er
les van 4 onderwijzers. Het schooltje zorgt voor een nieuwe
mentaliteit in de dorpsgemeenschap, zelfs de ouders volgen de
alfabetisatiecursussen. P. Jan is van plan stappen te zetten om
de school officieel erkend te krijgen en dat ze ingelast wordt bij
de katholieke scholen van het bisdom. Dan kan eventueel later
een Salvatoriaan directeur worden. Hij wil een blok van 3 klassen
en een sanitaire afdeling bijpbouwen. Ook moeten de bestaande
klassen nog ingericht worden met banken, tafel en stoel, vioer,
enz...

PR09/045: Hulp voor weeshuis (hoofdartikel editie 04/2009)

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

Haiti

Esther van Lit

Peuter en Kinderzorg

Middelgroot

1//2/4/8

€ 3.000

In 2001 begon Frans Vandueren aan de bouw van het weeshuis.
Momenteel verblijven er 25 kinderen. De bedoeling is dat er op
termijn 40 kinderen kunnen wonen. Om het weeshuis na verloop
van tijd zelfstandig te laten functioneren zijn er nog een aantal
investeringen nodig. Meer grond voor de teelt van groenten en
fruit, uitbreiding van de kleinveeboerderij, uitdiepen van de eigen
put. Het mini taxibedrijf uitbreiden met 3 of 4 voertuigen, momen-
teel heeft men 1 taptap (camionette). Hiermee wordt al winst
gemaakt. Het tehuis heeft nog meubels nodig, het sanitair moet
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afgewerkt, de keuken.....

Wie had op dat moment kunnen denken dat onze steun voor het weeshuis zo
dringend was! Na de aardbeving (januari 2010) zijn in dit tehuis een aantal
vluchtelingen van de hoofdstad opgevangen. We waren dan ook zeer opgelucht toen
we het onderstaande bericht ontvingen.

"% $ %

PR09/047: Geitenboerderij

Land: Uganda

Aanvrager: Ms. Afoyocan Joyce

Categorie: Inkomensverbetering

Soort: Middelgroot

Millenniumdoel: 1//3/8

Bedrag: € 4.207

Beschrijving: Deze vrouwengroep werd opgericht in 2001 en telt vandaag 15

leden. Hun voornaamste doel is de kinderen, vooral de meisjes,
een schoolopleiding te laten volgen. Daarnaast wil men de
levensstandaard van de families verbeteren. Men leeft er vooral
van de landbouw, het houden van kleinvee is zeldzaam. Men wil
geiten gaan kweken om aan de families te geven. Zo kan men
niet alleen hun voeding maar ook hun inkomen verbeteren. De
kinderen hoeven dan niet langer mee te werken en kunnen naar
school.
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PR09/048: Watervoorziening

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

Kenia

Br. Charles Musumba

Water, sanitair, elektriciteit

Klein

2/8

€4.743

Het Centrum St. Kizito geeft onderwijs aan 80 kinderen. Het
werd opgericht in 1996 om straatkinderen een thuis te geven.
Zij krijgen les in o.a. houtbewerking, lassen, naaien en
technische opleiding. Sinds 2000 kunnen er ook gehandicapte
kinderen terecht. De watervoorziening is een probleem. Momen-
teel gaan de kinderen water halen aan een rivier. Men wil 3
watertanken van 10.000 liter plaatsen om regenwater in op te
vangen. Merendeels via de daken.

PR09/049: Cursussen voor catechisten

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

R.D. congo

Abbé Benjamin Yav Chikut

Pastoraal

Klein

8

€ 2.500

De parochie bestaat uit 16 sub-parochies . De afstanden onder-
ling liggen tussen 6 km en 112 km. Om de drie maanden is er
een bijeenkomst met de catechisten gedurende 1 week. Dit
blijkt onvoldoende daarom wil men hen samen brengen en een
cursus van een maand organiseren, dit elk trimester. De
religieuze vorming zal gegeven worden door de eigen confraters
van het Klein Seminarie. Voor de andere cursussen zal men
leraren aanstellen. Door deze opleiding zullen zij in staat zijn
het hoofd te bieden aan de vele sekten die in opmars zijn, ook
in de broussedorpen. Zij zullen de dorpelingen met raad en
daad kunnen bijstaan.

PR09/050: Aanleggen visvijvers

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

R.D. congo

Abbé Buelantesa Mizonza

Landbouw

Middelgroot

1/3

€ 1.200 (enkel voor aankoop werktuigen)

De parochie Kindongala ligt op het platteland. Er wonen
ongeveer 8.800 mensen in 45 dorpen. Men leeft er van de
landbouw, maar de oogst is erg mager. Meestal alleen maar
maniok en bonen. Hun enige bron van dierlijk voedsel is de
markt in Nkolo, 82 km ver. Daar koopt men vis, maar de tocht
naar huis, meestal te voet, is niet erg bevorderlijk voor de
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kwaliteit van hun aankopen. Daarom wil men 3 visvijvers
aanleggen zodat de bevolking, in familieverband, kan worden
opgeleid om de vijvers te onderhouden en te vissen.

PR09/051: Landbouwproject

Land:
Aanvrager:
Categorie:
Soort:
Millenniumdoel:
Bedrag:
Beschrijving:

4.4 Besteding

Filippijnen

Zr. Marieke Gielkens

Landbouw

Middelgroot

1/3/6/8

€ 5.000

Zr. Marieke werkt al tientallen jaren samen met Zr. Valeriana
Baerts op de Filippijnen. Zij hebben daar het “Huis zonder
Trappen” opgericht. Deze stichting werkt voor de gehandicapten.
Al van in het begin is Zr. Valeriana een tussenpersoon voor onze
kinderadoptie. Zij helpen ongeveer 1.000 mensen, zowel met
medische hulp als ook met voedsel. Bij twee van hun huizen
hebben ze een groot stuk land dat ze willen gaan bewerken en
groenten verbouwen.

De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie verleende voor 48.150 euro steun aan diverse

projecten.

Ook in de landen van het Zuiden zijn de jongeren de toekomst van morgen, daarom
hechten wij veel belang aan hun onderwijs, opvoeding en gezondheid. Zij kunnen
later in hun eigen omgeving meewerken aan betere levensomstandigheden.
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Onderwijs
20.000 €

Gezondheidszorg,
medische hulpverlening
7.500 €

Peuter-en
kinderzorg
3.000 €

Inkomensverbetering Water, sanitair,

4.207 € elektriciteit, ...
Landbouwhulp en Pastoraal 4743 €
voedselhulp 2.500 €
6.200 €
4.5 Controle

De controle van de besteding van de gesteunde projecten gebeurt op een 3-tal
manieren:

De projectaanvragers sturen een rapport, verslag en foto’'s van het
gerealiseerde project. De projectverantwoordelijke ziet erop toe dat zij deze
rapporten ontvangt. Bij het uitblijven van de rapportage krijgen de aanvragers

een aanmaning. (zie gegevens pag. 18)

Onze plaatselijke missionarissen en ontwikkelingshelpers bezoeken of volgen
de projecten op. Tijdens hun verlof in Belgié brengen zij verslag uit van de

vorderingen en ontwikkeling van de projecten.

Bezoek van de projecten ter plaatse, dit kan zowel door leden van de Stichting
Salvatoriaanse Hulpactie als verantwoordelijken in Nederland en Belgié die
een project aangevraagd hebben. Van deze bezoeken worden verslagen

gemaakt en bij de desbetreffende dossiers gevoegd.

5 Financiéle kinderadoptie

5.1 Algemeen

Via de financiéle kinderadoptie trachten we de kinderen in de landen in het Zuiden
een betere toekomst te bieden. Dankzij onderwijs hebben ze een betere toekomst en

meer mogelijkheden. Zij vormen zo de basis van de toekomst van hun land.

Jaarverslag 2009 Stichting Salvatoriaanse Hulpactie

25



We horen regelmatig verhalen van adoptieverantwoordelijken dat kinderen die bij
hen afgestudeerd zijn, verder studeren en hun kennis ten dienste stellen van de
school of gemeenschap waar ze geleefd hebben (leraren, dokters, e.a.).

Onze kinderen van de financiéle kinderadoptie zijn weeskinderen of kinderen en
jongeren die omwille van familieomstandigheden in een internaat of tehuis verblijven.
Zo'n internaat is een dorp op zich, de kinderen en jongeren leven er 10 maanden
samen en hebben allemaal hun specifieke taken en verantwoordelijkheden.

Dikwijls zijn er zoveel leerlingen dat er groepen gemaakt worden van ’'s voormiddags
les en de andere groep ’'s namiddags les.

5.2 Werking

Bij de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie hebben we 2 soorten kinderadoptie.
- Individuele kinderadoptie: De donateur kan een keuze maken voor wat betreft
het land, geslacht en de taal van het adoptiekind. In de mate van het
mogelijke proberen wij aan al deze keuzes te voldoen.

Collectieve kinderadoptie: De donateur wil zijn steun geven aan een groep
kinderen in een weeshuis, school, internaat of dorp.

De adoptieouder ontvangt van zijn adoptiekind een foto samen met een aantal
familiale gegevens. Voor een maandelijkse bijdrage van € 16,5 draagt hij bij tot het
schoolgeld, schooluniform, schoolspullen, eten op school en evt. medicijnen.

Onze adoptieverantwoordelijke heeft een nauw contact met de verantwoordelijken in
de diverse landen. Eén a tweemaal per jaar ontvangt u via ons informatie over uw
adoptiekind (een persoonlijke brief, een tekening) en een algemene brief van de
verantwoordelijke. Deze brieven worden na vertaling door onze administratie zo snel
mogelijk doorgestuurd.

De adoptiekinderen ontvangen ook graag brieven en kaarten van hun adoptieouder.
Dit kan via onze administratie of rechtstreeks opgestuurd worden.

Jaarlijks ontvangen wij ook van de adoptieverantwoordelijken een rapportage
betreffende de besteding van de ontvangen giften.

Zoals u bij onze acties al kon lezen hadden wij dit jaar bezoek van 2
adoptieverantwoordelijken. Chris Geersens die vertelde over de adoptiekinderen in
Paraguay en Miet Weyn die kwam vertellen over de situatie in het weeshuis in Bunia.
Zo hebben wij de adoptieouders een beter beeld kunnen geven van de
levensomstandigheden van hun adoptiekinderen. Zij voelen zich nu nog nauwer
betrokken bij hun opvoeding en zijn er nog meer van overtuigd dat deze kinderen
dank zij hun steun op weg zijn naar een betere toekomst.

Jaarverslag 2009 Stichting Salvatoriaanse Hulpactie 26



Zr. R. De Graaf in Bunia Centro Pai Puku Paraguay: eetzaal

Miet Weyn met de kinderen uit Bunia Centro Pai Puk  u: slaapzaal

5.3 Besteding naar land

BRAZILIE INDIA
34.162 € 11.521 €

INDONESIE
7.991 €

PARAGUAY
5.286 €

RWANDA

FILLIPIINEN 4.561 €
695 € UGANDA

1.507 €

HAITI
2971 €

VENEZUELA

COLOMBIA 312 €

781 €
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5.4 Adoptieouders

Een van onze doelstellingen voor 2009 was het aantrekken van nieuwe
adoptieouders. Hieronder een overzicht van het resultaat en de ondernomen acties.

Via 5 nieuwe adoptieouders kunnen we 6 nieuwe adoptiekinderen een kans geven
op een betere toekomst. 3 van deze adoptieouders namen contact met ons op naar
aanleiding van ons kwartaalblad. 1 Adoptieouder leerde onze organisatie kennen via
onze website en nog een andere via mond aan mond reclame Er was ook 1
adoptieouder die ons contacteerde voor een bijkomend adoptiekind te steunen.

In 2009 zijn er ook 2 adoptieouders gestopt omwille van overlijden of financiéle
reden.

Dit jaar werden er ook 44 vervangingen doorgevoerd, waarvan 1 donateur negatief
reageerde. De kinderen worden vervangen omwille van: behalen van het diploma en
zo in hun eigen onderhoud kunnen voorzien, ofwel verhuis van het gezin met de
kinderen, naar een andere streek, naar familie verder weg; op die manier kunnen de
kinderen niet meer door de verantwoordelijken gevolgd worden.

6  Voorbestemde giften

6.1 Algemeen

Dit zijn giften waar de donateur bepaalt voor welke bepaalde persoon of project zijn
gift bestemd is. Wij aanvaarden enkel voorbestemde giften die voldoen aan onze
doelstellingen.

Op onze administratie stellen we vast dat deze giften onderhevig zijn aan speciale
acties en verlofperiodes van de begunstigden.

Tevens zijn de begunstigden verplicht om ons jaarlijks een rapportage te sturen.
Hierin bevestigen zij het ontvangen bedrag dat ze via ons ontvangen hebben en hoe
ze de middelen besteed hebben aan de hand van een omschrijving en documentatie.

Bezoek Marleen Renders
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6.2 Besteding naar projecttype

Pastoraal
765 €

Peuter- en
kinderzorg en
opvang

. 4.020 €
Onderwijs

17.740 €
Gezondheidszorg
, medische
hulpverlening
270 €

Inkomensver-
betering
677 €

7  Misstipendia

Donateurs geven ook giften voor het opdragen van eucharistievieringen in landen
van het Zuiden door inlandse priesters.

De plaatselijke bisschoppen verdelen die heilige missen onder de inlandse priesters
en missionarissen. Deze intenties zijn vaak voor deze priesters hun enige bron van
levensonderhoud daar de plaatselijke gelovigen niets kunnen betalen aan hun
priesters.

De bedragen die we hiervoor binnen krijgen zijn heel miniem.

8  Erfenissen en legaten

Tussen de aankondiging van het ontvangen van een erfenis en het werkelijk
ontvangen van een erfenis kan enige tijd verstrijken. Dit is afhankelijk of het erfdeel
uit roerend of onroerend goed bestaat. Daarom ook dat wij de aangekondigde
erfenissen en legaten opnemen in onze jaargegevens als reserve maar pas
spenderen aan projecten indien we het geld daadwerkelijk ontvangen hebben.
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In 2009 hebben we een voorbestemd legaat ontvangen van 26.000 Euro om
financiéle kinderadoptie te steunen. Daar dit bedrag eind 2009 ontvangen werd is dit
uitbetaald aan de begunstigde adoptieverantwoordelijken in 2010.

9 Kledinginzameling

9.1 Algemeen

Wij hebben 2 soorten kledinginzameling: - huis aan huis
- kledingcontainers

Jaarlijks worden de diverse gemeentes aangeschreven om een vergunning voor huis
aan huis kledinginzameling te verkrijgen. Zonder deze vergunning mogen er geen
inzamelingen gedaan worden en zonder het CBF keurmerk kunnen we geen
vergunning aanvragen.

De bewoners krijgen enkele dagen voor de huis-aan-huis inzameling een envelop
met een kledingzak in de bus. Hierop staat duidelijk vermeld wanneer de kledingzak
aan de straat gezet moet worden. Op de bewuste datum worden de zakken dan
opgehaald.

De omhaling van deze zakken wordt verzorgd door de Belgische zusterorganisatie
Salvatoriaanse Ontwikkelingshulp en andere organisaties. De Stichting ontvangt een
vergoeding per kg voor de ingezamelde kleding. De keuze van de organisatie die
inzamelt is afhankelijk van de gemeente. Onze zusterorganisatie neemt voornamelijk
de gemeentes van de provincie Limburg en Noord-Brabant net over de Belgische
grens voor haar rekening.

Jaarlijks wordt er ook een evaluatie gemaakt of het nog rendabel is om in bepaalde
gemeentes kleding in te zamelen. We analyseren dan de gemaakte kosten t.0.v. de
ingezamelde kg per zak. Jammer genoeg zijn soms de kosten hoger dan de
opbrengst. Gebieden die ver van de Belgische grens afliggen worden dan uitbesteed
aan andere organisaties omdat voor ons de transportkosten en loonkosten te hoog
zijn.

Tevens beschikt de Stichting Salvatoriaanse Hulpactie over 22 kledingcontainers die
in de provincies Limburg en Noord-Brabant staan. Op onze website kunt u steeds
terugvinden waar de container in uw gemeente zicht bevindt. (Werking/veel gestelde
vragen/waar staan de containers).

Deze containers worden wekelijks geledigd , sommige zelfs meermaals per week.
Het ledigen van de containers wordt ook door de zusterorganisatie verzorgd.

Jammer genoeg worden de chauffeurs ook steeds meer geconfronteerd met afval in

en rond onze containers. Wij zijn verplicht deze afval mee te nemen en in onze
afvalcontainer te deponeren. De verwerkingskost van deze afval wordt elk jaar hoger
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en hoger; omwille van de hogere prijs van de afvalverwerking en het hogere aantal
kg ingezamelde afval. Daarom vinden wij het ook belangrijk om mensen hierover te
informeren als wij uitleg geven over onze werking.

9.2 Inkomsten

9.2.1 Per soort (inzamelingen door zusterorganisatie)

Ingezamelde kg per soort (x 1000)

7001
600+
500+
400+
300+
2004

100+

2007 2008 2009

B containers Edepot Ohuis aan huis
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Dit is het eerste jaar sinds lange tijd dat er een afname is in opgehaalde kg
ingezamelde kleding via kledingcontainers. De afname opgehaalde kg huis aan huis
is niet enkel te wijten aan het uitbesteden van de verder afgelegen gebieden. Ook de
ingezamelde kg door derden is gedaald. We vrezen dat de economische crisis wel
een rol speelt in de kledinginzameling.

Als we de opgehaalde kg van 2009 vergelijken met die van 2008 is er via containers
een daling van 15 % en voor huis aan huis een vermindering met 31 %. Het is niet
enkel de hoeveelheid die vermindert maar ook de kwaliteit van de kleding is erop
achteruit gegaan.

9.2.2 Per begunstigde (inzamelingen via zusterorganisatie)

Voor welke organisatie werd er ingezameld?

Begunstigde ingezamelde kg

1000+
800+
600+
400-

200+

2007 2008 2009

O SHA OSMHO B Climpex

Om een nog duidelijker beeld te geven hebben we nog enkele cijffergegevens
verzameld. Hieruit blijkt dat we nu minder vergunningen hebben maar dat we
gemiddeld per vergunning meer kg ophalen. Men moet niet vergeten dat het
verdelen van de zakken door een verspreidingsfirma ook een aanzienlijke kost is!

Gem.
Aantal Verspreide  Opgehaalde kg Gem. kg
per

Begunstigde Jaar vergunningen  zakken kg per zak gemeente
SHA 2009 18 176.674 73.210 0,41 4.067

2008 30 204.980 117.840 0,57 3.928
SMHO 2009 29 222.916 123.760 0,56 4.268

2008 40 275.378 158.520 0,58 3.963
Climpex 2009 0 - -

2008 3 27.312 13.890 0,51 4.630
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9.2.3 Per inzamelaar

Voor welke organisatie werd er ingezameld?

Ingezamelde kg per inzamelaar

100,00%1"

80,00%-

60,00%-

40,00%-

NN N

20,00%-

0,00%-
2007 2008 2009

OSOH M Climpex EPLQ B Aktie 68

Uit onderstaande tabel blijkt duidelijk dat er meer vergunningen naar het SVKI
gegaan zijn (zie verderop punt 9.3). De opbrengst van deze inzamelingen wordt
verdeeld onder de 7 leden. Uit deze cijfers blijkt duidelijk dat er minder kg per
uitgedeelde zak ingezameld is in 2009 door alle 3 de organisaties.

Gem.
Aantal Verspreide Opgehaalde kg Gem. kg
per

Begunstigde Jaar vergunningen  zakken kg per zak gemeente
SOH 2009 47 399.590 196.970 0,49 4.191

2008 73 507.670 290.250 0,57 3.976
Climpex 2009 49 380.622 118.970 0,31 2.428

2008 43 383.316 125.080 0,33 2.909
PLQ 2009 181 2.807.080 879.860 0,31 4.861

2008 84 1.780.190 749.520 0,42 8.923
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9.3 Samenwerkingsverbanden

9.3.1 Climpex

Climpex verzorgt voor ons voornamelijk de inzamelingen boven de Moerdijk daar
deze gebieden voor onze zusterorganisatie te ver afgelegen zijn en bijgevolg te veel
kosten aan transport.

9.3.2 SVKI

In het Samenwerkingsverband Kledinginzamelende Instellingen (SVKI) werken 7
kleinere charitatieve organisaties samen bij de inzameling van gebruikte kleding en
huishoudtextiel. Kledinginzameling is voor de aangesloten stichtingen verreweg de
belangrijkste bron van inkomsten. De opbrengsten worden aangewend voor de
goede doelen waarvoor de aangesloten organisaties zich sterk maken.

9.4 Bestedingen

Ondanks de daling in de opgehaalde kleding hebben we toch nog 15.239 Euro
kunnen schenken aan het goede doel via missiecomités en 51.497 Euro als
vergoeding aan de SMHO. Deze comités en organisatie besteden het geld
overeenkomstig onze doelstellingen.

9.5 Klachten

De telefonische of schriftelijke klachten die we ontvangen, worden genoteerd in een
klachtenboek.

Deze klachten gaan voornamelijk over overvolle kledingcontainers. We trachten dan
onze chauffeurs zo snel mogelijk langs te sturen om de containers te ledigen.

Bij huis aan huis komt het al eens voor dat de zakken niet zijn opgehaald. Wij gaan
dan na in welke straat of gebied zich dit heeft voorgedaan. Als onze
zusterorganisatie de inzameling georganiseerd heeft wordt er door hen nagaan wat
de oorzaak is of kan zijn. Indien het een andere organisatie is wordt de klacht ook
aan hen doorgegeven.

Het gaat hier dan meestal over nieuwe wijken. Kleine of doodlopende straten die
voor onze vrachtwagens moeilijk bereikbaar zijn.

Het komt ook wel voor dat we telefoon krijgen van gemeentes die zakken van ons
vonden omdat de lopers de reclame ergens gedumpt hebben in plaats van ze te
verdelen. Dit wordt dan zo snel mogelijk door gegeven aan de firma die voor ons de
zakken verspreidt zodat zij de nodige maatregelen hiertegen kunnen nemen.

We trachten iedereen zo snel mogelijk een aanvaardbare oplossing te bieden.
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10 Personeel

10.1 Bedienden

De administratieve taken worden behartigd door onze Belgische administratie.
Enerzijds de financiéle verantwoordelijke, zij werkt voor 30 % voor de Stichting
Salvatoriaanse Hulpactie. Deze kosten worden doorberekend door de Belgische

VZW. (zie toelichting bedrijfscriteria)

Voor de andere administratieve taken wordt er jaarlijks een vast bedrag gefactureerd
door de Salvatoriaanse Hulpactie.

10.2 Directie
Enkel de directrice is ingeschreven op de loonlijst van de Stichting. Maar daar zij het
ganse jaar afwezig was wegens ziekte en dankzij onze ziekteverzuim verzekering

werden de loonkosten beperkt.

Tijdens haar afwezigheid werden haar taken overgenomen door de Raad van
Bestuur.

10.3 Kosten bestuursleden

In 2009 zijn er geen kosten gedeclareerd door de bestuursleden.

11 Beleid inzake bedrag eigen vermogen

De continuiteitsreserve wordt aangehouden met als doel op lange termijn alle
verplichtingen met betrekking tot uit te betalen fondsen en uit te betalen salarissen te
kunnen voldoen.

Uit nacalculatie is gebleken dat de huidige reserve van € 200.000 toereikend is.
Het positieve resultaat, omwille van de gift van de Salvatoriaanse Ontwikkelingshulp
en het grote aandeel giften op het einde van 2009, worden toegevoegd aan de

reserves. De giften van het 4% kwartaal zullen uitgekeerd begin 2010. De gift van de
zusterorganisatie zal ook in 2010 besteed worden aan projecten.
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12 Accountantsverslag

12.1 Accountantsverklaring

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de in dit rapport opgenomen jaarrekening 2009 van Stichting
Salvatoriaanse Hulpactie te Budel bestaande uit de balans per 31 december 2009 en
de winst- en verliesrekening over 2009 met de toelichting gecontroleerd.

Verantwoordelijkheid van het bestuur

Het bestuur van de stichting is verantwoordelijk voor het opmaken van de
jaarrekening die het vermogen en het resultaat getrouw dient weer te geven,
alsmede voor het opstellen van het jaarverslag, beide in overeenstemming met Titel
9 Boek 2 BW. Deze verantwoordelijkheid omvat onder meer: het ontwerpen,
invoeren en in stand houden van een intern beheersingssysteem relevant voor het
opmaken van en getrouw weergeven in de jaarrekening van vermogen en resultaat,
zodanig dat deze geen afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of
fouten bevat, het kiezen en toepassen van aanvaardbare grondslagen voor financiéle
verslaggeving en het maken van schattingen die onder de gegeven omstandigheden
redelijk zijn.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op
basis van onze controle. Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met
Nederlands recht. Dienovereenkomstig zijn wij verplicht te voldoen aan de voor ons
geldende gedragsnormen en zijn wij gehouden onze controle zodanig te plannen en
uit te voeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de
jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-
informatie over de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De keuze van de
uit te voeren werkzaamheden is afhankelijk van de professionele oordeelsvorming
van de accountant, waaronder begrepen zijn beoordeling van de risico’s van
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten. In die beoordeling
neemt de accountant in aanmerking het voor het opmaken van en getrouw
weergeven in de jaarrekening van vermogen en resultaat relevante interne
beheersingssysteem, teneinde een verantwoorde keuze te kunnen maken van de
controlewerkzaamheden die onder de gegeven omstandigheden adequaat zijn maar
die niet tot doel hebben een oordeel te geven over de effectiviteit van het interne
beheersingssysteem van de entiteit. Tevens omvat een controle onder meer een
evaluatie van de aanvaardbaarheid van de toegepaste grondslagen voor financiéle
verslaggeving en van de redelijkheid van schattingen die het bestuur van de entiteit
heeft gemaakt, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en
geschikt is als basis voor ons oordeel.
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Oordeel

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de
samenstelling van het vermogen van Stichting Salvatoriaanse Hulpactie per

31 december 2009 en van het resultaat over 2009 in overeenstemming met Titel 9
Boek 2 BW.

Verklaring betreffende andere wettelijke voorschriften en/of voorschriften van
regelgevende instanties

Op grond van de wettelijke verplichting ingevolge artikel 2:393 lid 5 onder e BW
melden wij dat het jaarverslag, voor zover wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is
met de jaarrekening zoals vereist in artikel 2:391 lid 4 BW.

Wij zijn van oordeel dat de jaarrekening is opgesteld conform de ‘Richtlijn
Verslaggeving Fondsenwervende Instellingen’ en ook overigens - de aard van de
Stichting in aanmerking genomen — voldoet aan de daaraan te stellen eisen.

Wij verklaren hierbij tevens dat het in paragraaf 2.6 ‘Toelichting op het

resultaat verkopen gebruikte goederen’ opgenomen goederen- overzicht juist en
volledig is weergegeven.

Sint-Oedenrode, 10 mei 2010

F.J.J.M. Bax AA
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13 Jaarrekening

13.1 Balans per 31 december 2009-debet

31-12-2009 31-12-2008
€ €
Vaste activa
Materiéle vaste activa (2)
(t.b.v. de bedrijfsvoering)
Inventarissen 1.536 2.521
Vlottende activa
Vorderingen
Debiteuren (2) 63.817 67.202
Waarborgsommen ) 908 908
Omzetbelasting 4) 927 1223
Overige vorderingen en
overlopende activa (5) 82.522 27.330
148.174 96.663
Liguide middelen (6)
Kas 968 1.015
Rabobank 37.030 2.821
Postbank 306.485 245.609
344.483 249.445
346.108 346.108

Totaal balans debet 494.193 348.629



13.2 Balans per 31 december 2009-credit

Reserves en fondsen

Continuiteitsreserve @) 200.000
Bestemmingsreserve (8)
Overige reserves (9)
Kortlopende schulden

Crediteuren (20)

Loonheffing (12) 32
Vakantiegeld (12) 1.

Overige schulden en overlopende passiva (13) 70

Totaal balans credit

31-12-2009 31-12-2008
€ €
200.000
1.536 2.521
147.602 26.176
349.138 228.697
73.376 73.206
698
000 1.344
.350 44.684
145.055 119.932
494.193 348.629
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13.3 Staat van baten en lasten 2008

Baten:
Baten uit eigen fondsenwerving
Overige baten (15)

Som der baten

Lasten:

Besteed aan doelstellingen
Hulpverlening

Werving baten
Kosten eigen fondsenwerving

Beheer en administratie
Kosten beheer en administratie

Som der lasten (16)

Resultaat

Resultaatbestemming 2009

Toevoeging/onttrekking aan

Continuiteitsreserve
Bestemmingsreserve
Overige reserves

Begroting
2009 2009 2008
€ € €
428.207 3 66.250 353.744
9. 000 10.183

438.901 375.250 363.927

247.932 255.905 240.010

49.609 59.606 72.221

20.919 46.441 43.722

318.460 361.952 355.953

120.441 13.298 7.974

0
985-
121.426

120.441
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13.4 Algemene toelichting

1 Aard der stichtingsactiviteiten

De activiteiten van Stichting Salvatoriaanse Hulpactie bestaan voornamelijk uit

het ontvangen van giften, in de vorm van geld en kleding en de opbrengst hiervan
aan te wenden ten behoeve van ontwikkelingshulp.

2 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling

De grondslagen voor waardering en bepaling van het resultaat zijn ongewijzigd ten
opzichte van het vorige jaar. In hoofdlijnen worden de volgende grondslagen
gehanteerd:

2.1 Grondslagen van waardering

- De jaarrekening is opgesteld volgens de richtlijn verslaggeving fondswervende
instellingen.

- De waardering van activa en passiva vindt plaats op basis van historische kosten.

- Tenzij anders vermeld worden de activa en passiva gewaardeerd tegen nominale
waarden eventueel onder aftrek van noodzakelijk geachte voorzieningen.

- Materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen aanschaffingskosten
verminderd met de afschrijvingen. Afschrijvingen geschieden lineair op basis van
de verwachte economische levensduur. Extra afschrijvingen worden echter
toegepast indien zich een duurzame waardedaling van de activa voordoet.

2.2.Grondslagen voor de resultaatbepaling

- De resultaatbepaling vindt plaats op basis van historische kosten.

- De opbrengst kledinginzamelingsactie bestaat uit een door de Belgische
Zusterorganisatie verstrekte vergoeding per kilogram overgedragen kleding,
vermeerderd met een vergoeding voor de gemaakte kosten van de
kledinginzamelingsactie.

- Baten worden ten laste van het resultaat gebracht in de periode waarin de ermee
samenhangende lasten in aanmerking worden genomen.

- Baten uit nalatenschappen worden verantwoord in het boekjaar waarin de
omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld.

- Winsten worden verantwoord in het jaar waarin zij zijn genoten. Verliezen en
risico’s worden in aanmerking genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn.
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3 Ingezamelde Kkleding
De gebruikte kleding wordt door de Stichting overgedragen aan de Belgische
Zusterorganisatie.

Er is in 2009 door de Stichting 854.008 kilogram gebruikte kleding overgedragen aan
de Belgische zusterorganisatie, 118.970 kilogram aan Climpex B.V., en aan PLQ
128.745 kilogram. (2008: 1.078.910 kg., 125.080 kg, 112.451 kg)

De netto-opbrengst per kilo ingezamelde kleding aan de zusterorganisatie bedraagt €
0,09, aan Climpex B.V. € 0,12 en aan PLQ € 0,14.
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13.4.1 Toelichting op de balans -1-

Vaste activa

1. Materiéle vaste activa
Boekwaarde per 1 januari
Investeringen

Afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december

Vlottende activa

2. Debiteuren

3. Waarborgsommen
Waarborgsom S.V.K.I. Almere

4. Omzetbelasting
Jaaraangifte 2009/2008

5. Overige vorderingen en overlopende activa

Rente

Te ontvangen kledinginzameling
Vooruitbetaalde verzekeringen
Nog te ontvangen ziekengeld
Diverse vooruitbetaalde bedragen
Nog te ontvangen giften

31-12-2009 31-12-2008
€ €
2.521 3.941
0 0
2.521 3.941
985- 1.420-
1.536 2.521
63.817 67.202
908 908
908 908
927 1.223
927 1.223
5.598 5.045
13.653 9.804
0 1.137
1.599 0
4.773 4.467
56.899 6.877
82.522 27.330
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13.4.2 Toelichting op de balans -2-

31-12-2009 31-12-2008

€ €

6. Liguide middelen

Kas 968 1.015
Postbank rekening 100.481 67.697 18.792

Postbank rekening 395.909 5.644 5.662

Postbank renterekening 221.293 191.290

Postbank plusrekening 11.851 29.865

Rabobank 37.030 2.821

344.483 249.445
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13.4.3 Toelichting op de balans -3-

7. Continuiteitsreserve
Vermogen per 1 januari
Toevoeging

Stand per 31 december

Betreft een reserve die wordt aangehouden met als d
alle verplichtingen met betrekking tot uit te betal
salarissen te kunnen voldoen en ter dekking van ris

8. Bestemmingsreserve
Reserve financiering activa
Vermogen per 1 januari
Onttrekking/Toevoeging

Stand per 31 december

Betreft een reserve die wordt aangehouden omdat eig
ten behoeve activa bedrijfsvoering

9. Overige reserves
Vermogen per 1 januari
Toevoeging

Stand per 31 december

Aan het eigen vermogen is een totaal bedrag v&0€l41 toegevoegd. Dit is
het positieve resultaat over het boekjaar 2009.

10. Crediteuren

11. Loonbelasting (december)

12. Reservering vakantiegeld en dagen

13. Overige schulden en overlopende passiva

Kinderadoptie

Voorbestemde giften

Te ontvangen facturen
Misstipendia

Administratie en beheerkosten
Bankkosten

Giften kledinginzameling

31-12-2009 31-12-2008
€ €
200.000 200.000
0 0

200.000 200.000

oel op lange termijn aan
en fondsen en uit te beta len
ico’s op korte termijn.

2.521 3.941
985- 1.420-
1.536

en middelen zijn aangewend

26.176 16.783
121.426 9.393
147.602 26.176
73.376 73.206
329 698
1.000 1.344
54.000 27.520
1.967 1.835
5.538 0
993 502
4.949 5.974
334 395
2.569 8.458
70.350 44.684
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13.4.4 Toelichting op de staat van baten en lasten —1-

14. Baten uit eigen fondsenwerving

Donaties en giften
Nalatenschappen
Verkoop kleding

Verkopen kI eding

Omzet
Netto omzet verkopen

Kostprijs
Kostprijs verkoop

Bruto marge verkoop kleding

15. Overige baten
Bankrente
Overige baten

2009

300.060
26.000
102.147

428.207

272.949

170.802

102.147

2008

218.665
12.034
123.045

353.744

338.701

215.656

123.045

Jaarverslag 2009 Stichting Salvatoriaanse Hulpactie

46



13.4.5 Toelichting op de staat van baten en lasten —2-

16. Specificatie en verdeling kosten naar bestemmin g
Bestemming Doelstelling Werving Beheer en Totaal Begroot Totaal
baten administratie 2009 2009 2008
€ €
Hulpverlening Eigen
fondsen-
werving
Subsidies en bij-
dragen 238.099 0 0 238.099 248.675 240.010
Publiciteit en
communicatie 0 18.518 0 18.518 18.800 26.145
Personeelskosten 5.533 8.303 20.919 34.755 64.030 60.281
Huisvestingskosten 0 0 0 0 0 0
Kantoor- en alge-
mene kosten 4.089 20.486 0 24.575 26.962 26.131
Afschrijving en
rente 211 2.302 0 2.513 3.485 3.386
Totaal 247.932 49.609 20.919 318.460 361.952 355.953
De bestedingen aan de doelstelling bedragen 56,5% v an de totale baten.
De kosten van eigen fondsenwerving bedragen 11,6% v an de baten uit eigen
fondsenwerving.
Verdeelsleutel kosten naar bestemming
Bestemming Doelstelling Werving Beheer en
baten administratie
Hulpverlening Eigen
fondsen-
werving
Diensten en overige goederen
Uitbatingskosten 0% 100% 0%
Huisvestingskosten 20% 80% 0%
Vervoerskosten 20% 80% 0%
Beheer- en administratiekosten 20% 80% 0%
Tijdschrift en reclame 0% 100% 0%
Bezoldigingen
Bedienden 18% 27% 55%
Directie 0% 0% 100%
Overige
Afschrijvingen 20% 80% 0%
Andere bedrijfskosten 20% 80% 0%
Financiéle kosten 1% 99% 0%
De verdeling van de kosten naar de bestemming is ge baseerd op de tijdsbesteding
van betrokken medewe  rkers.
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13.4.6 Toelichting op de staat van baten en lasten —3-

Subsidies en bijdragen

Onderwijs, scholen en opleidingen 23.000
Pastoraal 2.500
Medische verzorging 7.500
Kinderadoptie 74.251
Landbouwhulp 6.200
Water, elektra, sanitair 4.743
Voorbestemde giften 48.471
Inkomensverbetering missionarissen 4.207
Misstipendia 491
Giften kledinginzameling 66.736
Overige 0
238.099

Bezoldiging directie
Het totaal van de bezoldigingen aan directieleden

bedroeg in 200

40.515
1.500
4.000
58.784
600
17.052
31.682
0
502
82.549
2.826

240.010

9€2 4.420.
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13.4.7 Toelichting op het resultaat verkopen gebruikte goederen

Begroting
2009 2009 2008
€ €
Overzicht bruto-inkomsten
(bedragen x € 1.000)
Omzet
Verkopen kleding 273 296 339
273 296 339
Goederenbeweging
(hoeveelheden x 1.000 kilo)
Huis aan huis 506 515 615
Containerinzameling 596 575 701
1.102 1.090 1.316
Eigen verbruik
Winkelverbruik 0 0 0
Hulpverlening 0 0 0
0 0 0
Afleveringen
Originele kleding 1.102 1.090 1.316
Gesorteerde kleding 0 0 0
Restanten na sortering 0 0 0
1.316 1.090 1.316
Voorraadmutatie
Eindvoorraad 0 0 0
Beginvoorraad 0 0 0
0 0 0
Afleverings/voorraadverschillen 0 0 0
idem in % van de inzameling 0% 0% 0%
Netto -opbrengstprijs
Totaal gemiddeld in originele staat 0.08 0.07
(Nettowinst eigen kleding verkopen / ingezamelde k i lo’s)
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13.5 Begroting 2010

Baten
Baten uit eigen fondsenwerving
Overige baten

Som der baten

Lasten:

Besteed aan doelstellingen
Hulpverlening

Werving baten
Kosten eigen fondsenwerving

Beheer en administratie
Kosten beheer en administratie

Som der lasten

Resultaat

Begroting
2009 2010
€ €

428.207 321.000
10.694 8.500

438.901 329.500

247.932 245.242

49.608 50.581

20.920 24.171

318.460 319.994

120.441 9.506
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13.6 BTW berekening over 2009

Omzetbelastingnummer.: 80.59.98.743.B.01.

Leveringen binnen de EU

Diensten waarbij de heffing
is verlegd

B.T.W. over verwervingen binnen de EU
Voorheffing

Te vorderen over het boekjaar
Afdrachten: Jaaraangifte 2009
Reeds teruggevorderd

Saldo

€ 241.853
€ 207.049 a2 19% € 39.339
€ 39.339
€ 39.339
€ 927
€ 40.266
€ 927-
€ 927-
927-
€ 0
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13.7 Toelichting verschillen analyse 2009

Baten

Bij het opstellen van het budget hadden we er rekening mee gehouden dat de
economische crisis invioed zou hebben op onze inkomsten. Zoals bij de
kledinginzameling reeds beschreven daalden de hoeveelheid ingezamelde kg meer
dan we hadden verwacht. Dankzij de gift van de Salvatoriaanse Ontwikkelingshulp
en een legaat zijn de baten 63.651 hoger dan gebudgetteerd.

Legaten worden niet in het budget opgenomen daar we nooit weten hoeveel we in
het volgende jaar zullen ontvangen. Legaten die al bekend zijn, worden trouwens in
de cijfers van het lopende jaar geprovisioneerd (opengenomen in de balans). De gift
die we ontvangen van de Salvatoriaanse Ontwikkelingshulp is afhankelijk van hun
resultaat en de beslissing van de algemene vergadering hoe het resultaat zal
verwerkt worden

Lasten

Dat zowel de kosten eigen fondsenwerving en kosten beheer en administratie
beduidend lager zijn dan gebudgetteerd en de cijfers van vorig jaar is te wijten aan
het wegvallen van de loonkosten van de directie. Wegens afwezigheid ingevolge
ziekte werden de kosten die nog op haar betrekking hadden volledig ten laste gelegd
van beheer en administratie daar zij geen uren presteerde voor fondsenwerving en
doelstelling. Dankzij de ziekteverzuim verzekering bleven deze kosten beperkt tot
enkele verzekeringen.

De lagere besteding aan de doelstelling t.o.v. het budget is te wijten aan het feit dat
we de meeste giften ontvangen hebben eind 2009. Gedurende het jaar waren er niet
voldoende middelen aanwezig om de projecten zoals voorzien in het budget te
financieren. Deze ontvangsten hebben natuurlijk wel onze beschikbare middelen van
2010 gunstig beinvlioed en bijgevolg zullen deze ook in het volgende boekjaar
besteed worden. We willen hier nog eens benadrukken dat boekhoudkundige cijfers
op het einde van het jaar een momentopname zijn!

Resultaat

Hogere inkomsten en lagere kosten leidt uiteraard tot een beter resultaat dan
gebudgetteerd. Dit resultaat wordt toegevoegd aan de reserves zodat de Raad van
Bestuur in 2010 beslissingen kan nemen over de besteding hiervan aan de
doelstelling.
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14 Toelichting bedrijfscriteria

De verdeling is op basis van gepresteerde uren van de financieel verantwoordelijke.
Van 01/01/2009-31/05/2009 werkte zij 11,4 h per week voor de Stichting. Vanaf
01/06/2010 werkte ze 80% omwille van ouderschapsverlof , dus nog 9,12 h per
week. De uren die zij spendeert aan rapporteringen en algemene administratie vallen
onder “beheer en administratie”.

Voor de verdeling van de andere kosten wordt ook uitgegaan van deze gepresteerde
uren maar wordt er geen rekening gehouden met de uren van beheer en
administratie.

De personeelskosten van de directie worden volledig ten laste gelegd van beheer en
administratie daar er voor haar geen gepresteerde uren waren in 2009.

Onderstaande tabel vormt de basis voor de verdeelsleutel op pag. 47

Effectief gepresteerde uren

totaal Aantal Totaal Doel- Fondsen
Uurregime Aantal uren weken uren Kleding stelling werving Algemeen
Bedienden 11,4 1 114 21 239,4 41,99 21,02 41,99 134,40
Financieel verantwoordelijke ==> 11,4 h per week
11,4 239,4 41,99 21,02 41,99 134,40

Effectief gepresteerde ur (rekening gehouden met verlofdagen bij het uitrekenen van de weken)

totaal Aantal Totaal Fondsen
Uurregime Aantal uren weken uren Kleding Doelstelwerving Algemeen
Bedienden 9,12 1 9,12 28 2554 44,79 22,42 44,79 143,36
Financieel verantwoordelijke ==> 9,12 h per week
9,12 255,4 44,79 22,42 44,79 143,36
Effectief gepresteerde uren
totaal Aantal Totaal Fondsen
Uurregime Aantal uren weken uren Kleding Doelstelwerving Algemeen
Bedienden 4948 86,78 43,44 86,78 277,76
Totaal uren Personeelskosten 4948 86,78 43,44 86,78 277,76
Totaal uren andere kosten 217,00
Personeelskosten 18% 9% 18% 56%
Andere kosten 40% 20% 40%
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15 Toelichting begroting 2009

De baten zijn voor 2010 beduidend lager gebudgetteerd dan 2009. Na analyse van
de huis aan huis inzamelingen Nederland heeft de Raad van Bestuur beslist om
geen huis aan huis inzamelingen meer te doen voor de SMHO. De kosten waren te
hoog t.0.v. de opbrengsten. Ook onze eigen vergunningen voor verder afgelegen
gebieden willen we meer uitbesteden aan de Nederlandse organisaties waar we al
jaren mee samenwerken. Onze Belgische zusterorganisatie zal enkel nog de
vergunningen afhandelen die qua afstand doenbaar zijn vanuit Belgié.

Tevens stelden wij vast dat het donateuraantal fel achteruit gaat. (zie pag. 6) Met
deze negatieve factor dienen we uiteraard rekening te houden bij het opstellen van
het budget daar dit invloed zal hebben op de giften die wij in 2010 zullen ontvangen.

We voorzien minder inkomsten maar door de lasten op hetzelfde niveau te houden

als de actuele cijfers van 2009 hopen we toch ongeveer hetzelfde bedrag te kunnen
besteden aan de doelstelling.

16  Organigram

Raad van Bestuur

Dagelijks

Bestuur

Financieel

Verantwoordelijke

Adoptie
Verantwoordelijke

Project
Verantwoordelijke
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17  Bestuur Stichting Salvatoriaanse Hulpactie

Het bestuur is belast met de leiding der stichting, bestuurt de stichting en heeft de
eindverantwoordelijkheid voor de dagelijkse leiding en de uitvoering van haar
programma’s en activiteiten.

Werkzaamheden
Maandelijks vergaderen Raad van Bestuur

Verantwoordelijkheden
- Er zorg voor dragen dat de beslissingen conform zijn aan de statuten.
Goedkeuren van projecten
Goedkeuren van publicaties
Goedkeuren van toekenning fondsen
Opstellen meerjaren beleid
Aanvaarden van testamenten
Verkoop en aankoop van onroerende goederen
Ontslag en benoeming van vast personeel
Schriftelijk verslag maken van alle vergaderingen en ter beschikking
stellen aan degene die er belang aan hebben.

Bevoegdheden
Alleen de leden van de Raad van Bestuur kunnen de VZW rechtsgeldig
verbinden conform de statuten.
Controle Directeur/Directrice

Het lidmaatschap van het bestuur eindigt door schriftelijk bedanken door een lid of
door ontslag door middel van een meerderheidsbesluit van het bestuur.

De leden van het bestuur worden benoemd voor een periode van ten hoogste vijf
jaar. Bestuursleden kunnen na hun aftreden worden benoemd voor een periode van
ten hoogste vijf jaren.

De Stichting wordt in en buiten rechte vertegenwoordigd door tenminste twee leden
van het bestuur.

De bestuursleden ontvangen als zodanig geen bezoldiging, middellijk noch
onmiddellijk. Onder bezoldiging wordt niet verstaan een redelijke vergoeding voor de
ten behoeve van de VZW gemaakte kosten.

Vanaf 01012007 wordt de gangbare kilometervergoeding uitgekeerd.

Raad van Bestuur

Monnissen Chris, voorzitter Aftreden 2011
Maris Hugo, ondervoorzitter 2011
Minsen Romain, secretaris 2013
Dielkens Theo, penningmeester 2013
Hoeben Reinilde 2013
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Grootschoterweg 86
6023 AT Budel-Schoot
Postadres:
Postbus 2208
6020 AE Budel
Giro 100481
Tel . nr: 0495-494940 Rabobanknr :10.95.80.311
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Website : www.salvatorhulp.org
De Stichting Salvatoriaanse Hulpactie is geregistreerd bij de KvK onder
nr. :41089016

18 Verantwoordelijkheidsverklaring

18.1 Besturen en toezicht houden 2009

Het bestuur van de Salvatoriaanse Hulpactie houdt toezicht op de uitvoering van
haar besluiten op volgende wijze:

- Gedurende het gehele jaar 2009 was de directneezed wegens ziekte. Haar taken
werden overgenomen door enkele leden van het badirielk een deel van de
werking voor hun rekening nemen. Tijdens de vergaderan het bestuur geeft ieder
zijn verslag over die activiteiten. De besluiterrden altijd tijdens de vergaderingen
genomen.

- Elke kwartaal wordt een financieel verslag voorgdlever de voorbije periode. Er
wordt telkens een begrotingscontrole uitgevoerévemtueel bijgestuurd.

- Elk kwartaal worden de activiteiten vergeleken aefaarplanning en eventueel
bijgestuurd.

De samenstelling van het bestuur wordt jaarlijks geévalueerd in een aparte
vergadering en worden de volgende onderwerpen bekeken:

- De aanwezigheid van de leden van het bestuur.

- De ‘bekwaamheden’ van de leden van het bestuur.ldieben we vooral aandacht
voor de diversiteit in het bestuur: we hebben naadl vakbekwame mensen
betreffende: het financiéle, organisatorische vimgrvan middelen, kennis van de
ondersteunde projecten, publicaties, het jurigis®fan elk lid wordt verwacht dat
hij/zij zich inzet op een van deze domeinen.

- Elke lid van het bestuur wordt aangesproken omhetiachtspunt dat hij vanuit het
bestuur heeft gekregen en geeft hierover toeligh(iit kan ook tijdens de gewone
vergaderingen gebeuren).

- Indien de directeur of directrice langere tijd (Aand) niet in functie is, wordt deze
taak opgenomen door één of meerdere bestuurdegedad door de raad van
bestuur. Dit jaar was de directrice afwezig en minvoorzitter en de penningmeester
de gewone taken van de directrice over.
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Jaarlijks heeft het bestuur een vergadering betreffende het functioneren van de
directie. Hierbij worden beoordeeld naar volgende punten:
- Collegialiteit: is de uitvoering in overeenstemmimgt de besluiten van het bestuur.
- Bekwaamheid: wat zijn de sterke en zwakke punt@arwnoet worden bijgestuurd,
waar zien we verandering ten goede en waar ziegese verandering.
- Relatiebekwaamheid: hoe is de verhouding tusseecttk en personeel, directie en
bestuur, directie en derden (belanghebbende engnde

18.2 Besteding van de middelen

Alle gesteunde projecten worden onderworpen aan de algemene criteria zoals ze
beschreven staan in het jaarverslag 2009 onder punt 4 projecten. Indien maar de
minste twijfel bestaat wordt de aanvraag afgewezen of gevraagd naar bijkomende
informatie.

Alle projecten worden voorgelegd aan het bestuur die de beslissingen neemt
betreffende het ondersteunen van projecten. Het bestuur krijgt per kwartaal een
overzicht van de evolutie van de gesteunde projecten. Hiervoor werd een evaluatie
document opgesteld dat up-to-date wordt gehouden door de project
verantwoordelijke.

Voor de financiéle kinderadoptie wordt jaarlijks een verslag opgemaakt door de
verantwoordelijke voor de kinderadoptie.

Zowel de verantwoordelijke voor de projecten als ook de verantwoordelijke voor de
kinderadoptie brengen minstens een keer per kwartaal een verslag uit van de
evolutie van de activiteiten. Het bestuur heeft dan de mogelijkheid om de werking bij
te sturen. Over de eventuele aanpassingen zullen de verantwoordelijke schriftelijk op
de hoogte worden gebracht.

De penningmeester (bij afwezigheid van de directrice) zal toezien dat de
aanpassingen in de praktijk worden uitgevoerd binnen de gevraagde termijn en
verslag uitbrengen bij het bestuur over de evolutie.

18.3 Omgaan met belanghebbenden

De belanghebbende van onze organisatie zijn alle mensen of organisatie die aan de
Salvatoriaanse Hulpactie donaties geven voor onze doelstelling.

Voor de kledinginzameling zijn de belanghebbende diegene waarvoor wij kleding
inzamelen.

Alle belanghebbende krijgen (indien ze dit wensen) een blaadje dat 4 keer per jaar
verschijnt. De inhoud van dit blaadje wordt door het bestuur gecontroleerd.

Het jaarverslag is op een eigen website van de Salvatoriaanse Hulpactie ter
beschikking van iedereen. Wie erom vraagt kan dit ook in papiervorm krijgen. De
website wordt door de verantwoordelijke van de financiéle kinderadoptie up-to-date
gehouden.

Eenvoudige vragen worden telefonische beantwoord. Indien nodig worden de
belanghebbenden uitgenodigd voor een gesprek met het bestuur.
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Schriftelijke vragen worden aan het bestuur voorgelegd. Tijdens de eerstvolgende
bestuursvergadering worden deze besproken en de gepaste stappen ondernomen.
Bij dringende aangelegenheden worden minstens 3 bestuursleden samengeroepen
om te beraadslagen en de nodige stappen te ondernemen. De andere bestuursleden
worden met mail op de hoogte gehouden over de gang van zaken. Schriftelijke
vragen krijgen een antwoord via dezelfde weg als waarmee de vraag werd gesteld.

Er wordt nooit vertrouwelijke informatie doorgegeven.

19 Mededeling van de Raad van Bestuur

Het is met (volgens mij! Met overtuiging) gepaste fierheid dat ik mij buig over het
jaarverslag 2009 dat voor u ligt. Het verslag is minutieus samengesteld door onze
financieel verantwoordelijke mevrouw Manuella Drieskens, hierbij van harte
ondersteund door mevrouw Lieve Schreurs (kinderadoptie-verantwoordelijke), door
mevrouw Josiane Vanderheyden (verantwoordelijke voor de projecten) en de heer
Willy Mertens (personeelsverantwoordelijke voor de kledingophaaldienst).

De Raad van Bestuur steekt hierover zijn waardering niet onder stoelen of banken,
natuurlijk niet alleen voor de samenstelling van dit dossier, maar vooral voor de wijze
waarop er gewerkt werd en wordt in alle geledingen van onze organisatie. Dank u
wel! Het is ook onder andere hun verdienste dat de Raad van Bestuur zich zo dicht
bij het ‘team’ (en de andere personeelsleden, ook medewerkers en vrijwilligers)
gevoeld heeft. Het is (zeker in moeilijkere omstandigheden) voor een organisatie een
zegen als je een wederzijdse hartenklop voelt, een gezamenlijk ‘*hart voor de zaak'.
Die ‘zaak’ (oneerbiedig gezegd!) heet Salvatoriaanse Hulpactie! Daar staan we
samen voor! Bestuur en medewerkers. Het is aangenaam wanneer die
samenwerking gebouwd is op vertrouwen en respect voor elkaar. Dat kunnen we
vaststellen op onze vergaderingen, waarin bestuursleden regelmatig de
medewerkers uitnodigen. De sfeer is daar goed. Dus ook dank aan onze
gemotiveerde bestuursleden.

Als je onze mensen dan zou vragen hoe zij dit zien, krijg je als antwoord: het is onze
plicht. Wij zijn dit verschuldigd aan de veldwerkers, de missionarissen (vooral
vrouwelijke en mannelijke religieuzen) en de leken-ontwikkelingswerkers die wij vaak
ontmoeten. Zij hebben het niet zo goed als wij en zij werken harder dan wij. Zij
kiezen voor de armsten en de kleinsten op deze planeet. Voor hen moet je dit doen!

Het is een voordeel dat bestuursleden en medewerkers minstens voor een kort
bezoek in landen van het Zuiden op bezoek waren en aan den lijve konden ervaren
wat achter een aangevraagd project schuilgaat. Dit laat hen nooit meer los. Natuurlijk
denken zij dan aan de concrete mens, de man, de vrouw, het kind die zij gezien
hebben. In zulke omstandigheden. Dan verdwijnen analyses, prognoses, evaluaties,
organogrammen, “een druppel op een hete plaat” en meer van dat bestuurlijks fraais.
Dan speelt maar één gedachte in het hoofd: “Hier moet iets aan gedaan worden!”. En
dat is het dan. Doen. Concreet, hier en nu. Kleinschalig, open, transparant, caritatief
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én structureel helpen. En asjeblieft, niet vanuit de hoogte. Zo van “ wat een zielige
stakkers!”. Laat de mensen in hun waardigheid. Verwacht ook geen dankbaarheid
voor de weldoeners. Misschien hebben zij van ons meer dankbaarheid te krijgen.
Hun levensmoed, optimisme en vertrouwen, hun volharding, ondanks alles. Hun
charmante vrolijkheid met muziek en dans en dan hun gulle gastvrijheid.
Onvergetelijk.

En dan kom ik terug op onze naam “salvatoriaans”. Zoals de stichter van onze
congregatie, pater Jordan, zei: “Met alle middelen die de liefde van Christus ingeeft,
moeten jullie aan mensen “salus” brengen, heil en heling, opdat zij tot leven komen,
leven in overvioed.” Tegenover alle mensen, maar zeker aan de armsten en de
kleinsten, de uitgeslotenen. Zij zijn trouwens de lievelingen van de menslievende
God. Wij zijn het dus ook aan onze naam verplicht.

Daar is het ons om te doen! Last but not least kom ik bij onze donateurs. Dank u wel,
dank voor uw genegenheid, sympathie en meeleven met de Salvatoriaanse
Hulpactie. U weet dat wij afhankelijk zijn van uw ondersteuning. Dus blijven wij
roepen: “Help ons helpen!”. Dank dat u bij ons hoort, bij ons wilt horen om goed te
doen voor mensen, broers en zussen over heel de wereld.

Pater Kris Monnissen,
Voorzitter Raad van Bestuur
Juni 2010
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